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 Ingresa ticket de atención en base 
de datos.

 Brinda documentación para 
gestión por garantía (O/C, Guía de 
Remisión, etc.).

 Revisa el estado de la atención 
coordinando con el CIST.

 Cierra ticket y genera una base de 
conocimiento.
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APERTURA CASO DE 
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LIMA
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