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Presente.-
ASUNTO :  Gestion de Garantias de equipos informaticos adquiridos por la DIGERE
REFERENCIA Oficio Multiple N° 012-2017/MINEDU/NMGP/DIGERE

Expediente SINAD N° 41840 - 2017

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y manifestarle que la Direccion de
Gestion de Recursos Humanos (DIGERE) del Ministerio de Educacion, comunica el flujo a seguir en
la gestién de garantias de los equipos informaticos adquiridos para las Instituciones Educativos de
Jornada Escolar Completa a nivel nacional, con el objetivo de centralizar y mejorar el tiempo de
atencion de garantias por parte de los proveedores en relacion a los equipos informaticos
reportados con fallas en su funcionamiento.

Al respecto, precisar que, la Direccion de Gestion de Recursos Educativos del Ministerio de
Educacion a través de la cuenta de correo garantiasdigere@minedu.gob.pe y celular 989-006707,
los apoyara con el seguimiento en la atencion de las garantias de los casos debidamente
notificados al proveedor, considerando que, cualquier dafo fisico que haya sufrido invalida la
garantia (quifios, pantalla rota, golpe, rajadura, derrame de liquidos, inadecuado embalaje para su
remision, etc.)

De acuerdo a lo sefialado por las empresas, se debe tener en cuenta ademas:

v" La garantia no cubre dafios ocasionados por mala manipulacion de los equipos. (caidas, golpes,
pantalla rota, efc.)

v" La.garantia quedara sin efecto si se observa que el equipo ha sido manipulado internamente.

v' Las baterias y cargadores por ser consumibles, solo tienen 1 afio de garantia independiente dele
quipo. De confirmarse que la falla es la bateria no se podra cubrir el cambio por garantia.

v" Hacer una copia de seguridad de los datos del disco duro, ya que ellos no se hacen
responsables por la pérdida de informacion.

Para tal fin, se remite la informacién necesaria que debe ser comunicada a cada una de las IIEE en
su jurisdiccion, sobre el tratamiento a seguir en la gestién de garantias de los equipos informaticos.
Se adjunta al presente documento los siguientes documentos:

v Flujograma para el tratamiento de gestion de garantias.

v" Relacion de adquisiciones de equipos informaticos con vigencia actual.

v" Instructivo para el buen uso de los equipos informaticos en las IIEE JEC.

v" Orientaciones de seguridad para el equipamiento informatico en las IIEE JEC.

De otro lado, mencionar que de acuerdo a las coordinaciones realizadas con los proveedores, &l
costo gque demande el traslado de los equipos de coémputo portatiles (laptops), para su atencion,
estara a cargo de ellos, para lo cual el CIST debe coordinar con los proveedores que corresponde a
cada orden de compra y los medios de envio.

Sin otro particular, agradeciendo la atencion del presente, hago propicia la oportunidad para
reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion.
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