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Visto los expedientes N° 27477, 27541-2018 y demas documentos
que se adjuntan en un total de veintitrés (23) folios.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley,
establece el nuevo régimen del servicio civil con la finalidad de que las entidades
publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten
efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover el
desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 10° de la Ley establece que la finalidad del proceso
de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y
mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefo y es
una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM en adelante Reglamento, dispone que la
capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores
civiles; fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora
de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y a las acciones del
Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales; asimismo, constituye
una estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio
para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica; siendo parte del
subsistema de gestion del desarrollo y la capacitacion;

Que, el articulo 135° del citado Reglamento sefiala que el Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP es un instrumento de gestion para la
planificacidon de las acciones de capacitacion de cada entidad, que se elabora
sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion laboral o
profesional, con la finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional
o potenciar las capacidades de los servidores civiles;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-
PE, se aprueba la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion
en las entidades publicas”, en adelante la Directiva, que tiene como finalidad
desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso
de capacitacién, con el propésito de mejorar el desemperio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;




Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva dispone que el Plan de
Desarrollo de las Personas de elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacién, cuya vigencia es anual y se aprueba mediante Resolucién del titular
de la entidad;

Que, mediante Informe N° 001-2018/MINEDU/NMGI-DRELM-
UGEL-07-ARH-CPDP, el Area de Recursos Humanos, sustenta la necesidad de
aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2018 de la UGEL 07, el cual ha sido
validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Unidad de Gestién
de Educativa Local 07 de conformado por Resolucion Directoral N° 2805-2018-
UGEL.07, en el marco de su funcidn establecida en el literal b) del numeral 6.4.1.1
de la Directiva;

Que, mediante oficio N° 446-2018-MINEDU/NMGI-DRELM-UGEL.07-
APP-GP, el Area de Planificacion y Presupuesto sefiala que se cuenta con la
disponibilidad presupuestal para la ejecucion del referido Plan y la gestion de otras
fuentes de financiamiento para su implementacion;

Que, por lo expuesto resulta pertinente aprobar el Plan de Desarrollo
de las Personas 2018 de la Unidad de Gestion Educativa Local N°® 07;

Con la visacion del Area de Asesoria Juridica, Area de Recursos Humanos
y el Area de Planificacion y Presupuesto;

De conformidad con la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE, Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por D.S. N°
040-2014-PCM, Ley N° 30693 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
2018, y de acuerdo a las facultades otorgadas a la Direccién de la UGEL 07 por la
Resolucion Ministerial N° 215-2015-MINEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas 2018 de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 07, el mismo que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucién y el
documento del Plan de Desarrollo de las Personas en el Portal Institucional de la UGEL
07.

Articulo 3.- REMITIR a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), a
través de la direccion de correo electrénico pdp@servir.gob.pe, la presente resolucion asi

SLORIAMAIA SALDARA USCO
Dirsstot. el Programa Sectavis!
UGEL 07 « San Barja
GMSUIDUGEL.07 &
JLMCIIAAS .

G. RAMIREZ GRBIJARH
28103/2018
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas -PDP afio 2018 de la Unidad de Gestién
Educativa Local N°07 (UGEL N°07) se ha elaborado teniendo como escenario la
propuesta del Ministerio de Educacion, el cual tiene como eje principal los objetivos
del Plan Bicentenario y del Proyecto Educativo Nacional al 2021. En este escenario
el sector educacion identificd como prioridad construir un sistema educativo de
calidad y equitativo donde todos los peruanos tengan las oportunidades para
desarrollar al maximo su potencial. Esto implica especificamente centrar la atencion

en dos aspectos claves:

Primero.- Mejorar la calidad de la provisién del servicio educativo en los tres espacios
educativos basico para la generacion de competencias y capacidades de los

peruanos, la escuela, el instituto y la universidad.

Segundo.- Implementar politicas diferenciadas basadas en el principio de Igualdad
de oportunidades, entendida como brindar a cada estudiante las condiciones que
necesita para que pueda desarrollar al maximo y de forma integral su potencial, al
margen de servicios y costos diferenciados que pudieran presentar.

En ese contexto, el accionar de la UGEL N°07 se encuentra alineado a la estrategia

general de las siguientes:

A. Calidad de los Aprendizajes.

B. Calidad de la Oferta de Educacion Superior.
Desemperio Docente.

Dg_ " D. Infraestructura Educativa y Deportiva y Liderazgo Directivo en las II.EE.
[2)
,@?\L:‘\%m(o

R&r) g importante sefialar que el PDP 2018 - UGEL N°07 tiene como proposito cerrar las

S, T
%y, JEFATURA

Gy puiprechas de conocimientos y desarrollar las capacidades de los servidores para
contribuir al logro de los objetivos estratégicos del sector educacion suscritos por la
entidad a través del presente instrumento estratégico de gestién contribuyendo a

mejorar asi el servicio educativo que se ofrece a los ciudadanos de los nueve distritos

50 ipgel ambito de influencia.
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El compromiso de la UGEL N°07 es velar para que las acciones de capacitacion del
PDP 2018 estén alineadas al perfil del puesto del servidor y a los objetivos estratégico
del sector, en donde la garantia de una adecuada gestiéon del proceso de planificacion,
ejecucion y evaluacién de la capacitacién a cargo del Area de Recursos Humanos
(ARH) juegue un rol importante, segun refiere el articulo 12 del Reglamento de la Ley
SERVIR.
al respecto, el ARH se ha encargé de realizar la evaluacion y priorizar las acciones
de capacitacion atendiendo el orden de prelacién establecidos, mientras que el
Comité de Planificacion de la Capacitacién tuvo la mision de validar el PDP
presentado por el area de Recursos Humanos, y luego el titular de la entidad aprueba
dicho documento mediante Resolucion Directoral.

MARCO DE REFERENCIA

1.1. ALCANCE

Los beneficiarios directos son los servidores civiles que laboran en la Sede

Administrativa.

1.2. RESPONSABLE

En el marco de sus competencias, el Area de Recursos Humanos de la UGEL N°07,
es responsable de proponer, gestionar y supervisar las acciones relacionadas con el

personal. Asi como gestionar el desarrollo de las capacidades.

\3. NORMATIVIDAD

,v,_,‘El marco normativo estd compuesto por un conjunto de normas vigentes que son
aplicables a la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas del pais.

Estas regulan la planificacién, el desarrollo y la evaluacién de las acciones de

o DE
%‘f '“’f‘ffoo apacitacion de la UGEL N°07 con el proposito de garantizar la mejora del desempefio

=" |os servidores civiles.

Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
__"Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.
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o Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

¢ Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM

» Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y
rendimiento para el sector publico.

e Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de

e Modernizacion de la Gestion Publica, y la Resolucién Ministerial N°® 125 —
2013 - PCM que aprueba su implementacion.

e Resolucion Ministerial N° 0287-2016-MINEDU que aprueba el Plan
Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016-2021.

e Resolucion Ministerial N° 215 - 2015 - MINEDU que aprueba el Manual de
Operaciones de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana y de las Unidades de Gestién Educativa Local, que
establece las funciones del Area de Recursos Humanos para el desarrollo
de capacidades del personal.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que
aprueba las "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de

Recursos Humanos en las entidades publicas”.

1.4. VISION

o 2 ‘\r.]nover y garantizar un servicio de calidad basado en una gestion eficiente y

‘;.apfé_—;f'ffginente, acorde a los avances de la ciencia y tecnologia, ejerciendo un liderazgo

T f_‘_,_'_‘t‘:lé"r'nocrético, impartiendo identidad, valores civicos, éticos y morales orientandose al
desarrollo integral en beneficio de la comunidad educativa.
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las instituciones educativas publicas y privadas de los distritos de San Borja,
Miraflores, San Luis, Barranco, Surco, Chorrillos y Surquillo, asegurando un servicio
pertinente de calidad, centradas en la formacion integral, desarrollo de capacidades,
identidad y autoestima de los educandos con una perspectiva de interculturalidad,
equidad, inclusién, cohesion social y desarrollo sostenible, desarrollando alianzas
estratégicas para el mejoramiento del Servicio Educativo, con la participacion de los
agentes educativos, aliados y sociedad civil, fortaleciendo la cultura democratica,

productiva, ética, transparente y humanistica.

1.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo General es Fortalecer y desarrollar en los servidores publicos de la UGEL
N°07 competencias que contribuyan a una nueva cultura organizacional y posibilite
mejores desempefio individuales de equipos en el marco del proceso de
modernizacidn y descentralizacion de la gestion educativa, con el objeto de
contribuir a un UGEL N°07 orientada al ciudadano, efectivo, inclusive, garante de la

unidad, promover de la gestién descentralizada, transparente y participativo.

Il. OBJETIVOS DE CAPACITACION

2.1. GENERAL

Gestionar el PDP 2018 de la UGEL N°07 que favorezca el desarrollo y/o el
ortalecimiento de las competencias identificadas en los requerimientos de las
jd__tades organicas para mejorar el desempefio de los servidores en sus puestos de

‘ _b,,!ajo, y para el logro de los objetivos estratégicos del sector educacion.

Fortalecer una cultura institucional de servicio oportuno y de calidad, que
redunde positivamente en la eficacia de los servicios.

Desarrollar y/o fortalecer los conocimientos y capacidades relativos a la
elaboracidon y gestion de documentos técnicos y administrativos
diferenciados segun la funcién que cumple el servidor, a fin de mejorar su

desemperfio en el puesto.
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e Desarrollar y/o fortalecer los conocimientos y capacidades relativos al
manejo, procesamiento y gestion de datos e informacion diferenciados
segun requerimientos del puesto, a fin de mejorar la produccion de reportes,
informes y presentaciones efectivas, entre los principales.

¢ Desarrollar y/o fortalecer el conocimiento actualizado relativo a la aplicacion
de normativa especifica a fin de mejorar la implementacion de los
procedimientos administrativos, diferenciados segln funciones del servidor.

e Desarrollar y/o fortalecer las competencias blandas relativas a la
organizacion del tiempo, la toma de decisiones, la resolucion de problemas
y el trabajo en equipo, a fin de mejorar el desempefio del servidor en el
puesto de trabajo.

e Desarrollar y/o fortalecer en los servidores el conocimiento de las
estrategias aplicadas en la Implementacién de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

e Capacitar integralmente a las personas, en los ambitos técnicos y
profesionales, en base a las necesidades reales de cada puesto, para
atender y superar las diferentes necesidades institucionales, a fin de brindar
un mejor servicio y de ese modo contribuir al desarrollo del recurso humano.

o Impulsar y fortalecer la formacion de instructores internos, para contar con
recursos humanos que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje, a fin
de fortalecer la labor de capacitacion a través de la desconcentracion, que

incluya a todas las instituciones que abarca la UGEL 07

1. Recabar informacion referente a las capacitaciones desarrolladas en el afio 2017,
con la finalidad de conocer las necesidades de los colaboradores y funcionarios

SR e _para poder implementar en el PDP 2018.
ey '/O
,a‘ 3
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2. Conocer las necesidades de capacitacion, orientadas en la mejora de la gestién
por resultados y procesos en la UGEL 07

3. ldentificar los tiempos en los que los servidores y funcionarios pueden participar de
las capacitaciones, asi poder tener en cuenta los alcances brindados por los
servidores.

4. |dentificar las necesidades e intereses de capacitacion, relacionadas a actualizar y
mejorar las capacidades para operar los sistemas administrativos, para reformary
modernizar la cultura organizacional, mejorar el clima laboral y la atencion en los
usuarios, etc.

5. Implementacion de un sistema de evaluacién por competencias.

6. Planificacion y ejecucion de programas de formacion, actualizacion vy
especializacion. « Desarrollo y ejecucion de programas de capacitacion presencial,
semi-presencial y a distancia.

7. Proyeccion y ejecucion de talleres interactivos, para el desarrollo de habilidades y

competencias conductuales.

ESTRUCTURA ORGANICA - UGEL 07

DIRECCION *
UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL 07

ORGANO DE GONTROL
INSTITUGIONAL

AREA DE PLANIFICACION

AREA DE ASESORIA
Y PRESURUESTO

, AREA DE
AREA DE RECURSOS LA

HUMANOS

J_URIDIGA
- — .

, o
Organo de Asosoria

S
Organo do Apoyo

AREA DE GESTION DE LA AREA DE OESTION DE LA A
REA DE SUPERVISION Y. GESTION
EDUCACION BASICA REGULAR EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
Y ESPECIAL YAECHICO-PRODUCTIVA DEL SERVICIO EDUCATIVO

Organos de Linca
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Servidores seglin su régimen laboral

Servidores Régimen D.L. 276 75
Servidores Régimen D. L.1057 154
Servidores Ley SERVIR 4

Total | 233 Servidores Publicos

3.2. APLICACION DE LA ENCUESTA

AREAS N° ENCUESTADOS
Direccion 10

Organo de Control Institucional 6

Area de Recursos Humanos 48

Area de Administracién 80

Area de Asesoria Juridica 8

Area de Planificacién y Presupuesto 20

Area de Gestion de la Educacién Basica 37
Regular y Especial

‘I'Area de Gestion de la Educacién Bésica 4
Alternativa y Técnico Productiva

| Area de Gestion de Ia Educacién y 20
Servicio Educativo

Total 233

para elaborar la matriz Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), el mismo que ha sido

roducto de la informacion proporcionada por los jefes de area de las unidades orgénicas,

/,'/”\B DE £,
‘%,.
/g 2 ‘%‘f@g iendo las especificaciones dadas por SERVIR para el llenado de la misma.
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En base a las necesidades de capacitacion, se han identificado las competencias y se va a

desarrollar el temario propuesto, que se presenta estructurado en la siguiente matriz

MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION

NECESIDADES DE TEMARIO
CAPACITACION COMPETENCIAS A DESARROLLAR PROPUESTO
Orientado a convertirlo en un estratega, gestionar los
procesos que requiere cada objetivo a lograry asf GESTION PUBLICA
satisfacer las necesidades de la UGEL 07
Capacidad para mejorar permanentemente la eficienciay | GESTION POR
la eficacia de cada trabajador en la UGELO7 PROCESOS
Orientado a desarrollar capacidades en los servidores PRESUPUESTOS
publicos para formular rigurosamente un programa POR
presupuestal con enfoque de resultados (PPR) RESULTADOS
oo oan” | PLANFCACON
J B SR S e ESTRATEGICA
desarrollar al ser humano.
MEratiis FINANZAS Y
capacidades ; . ' :
' operativas de los Capacidad de manejo en el control de gestién cumpliendo | MANEJO
bt metas establecidas (financiero) PRESUPUESTAL EN
e EDUCACION
administrativos
Orientado a maximizar el valor de los recursos publicos LEY DE
que se Twerten y a promover la actuaaor} bajo el er_lfoque CONTRATACIONES
de gestion por resultados en las contrataciones de bienes,
servicios y obras. permitan el cumplimiento de los fines JELESIAND ¥
TEIERSY -P L] : REGLAMENTO
publicos
Orientado a establecer el régimen juridico aplicable para LEY DE

que la actuacion de la Administracién Plblica sirva a la
proteccidn del interés general, garantizando los derechos
e intereses de los administrados y con sujecién al
ordenamiento constitucional y juridico en general.

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
N°27444

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2018
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administrativos

INVIERTE.PE(Anteriormente conocido como SNIP)

NECESIDADES DE TEMARIO
CAPACITACION COMPETENCIAS A DESARROLLAR PROPUESTO
Mei
ca e;iir;;:’z Orientado a poner en practica los conceptos, metodologias
P s v herramientas para realizar un adecuado proceso de PROYECTOS DE
RIS e S e oS formulacién de proyectos en el marco de la normativa de INVERSION
sistemas il (INVIERTE)

Actualizary
mejorar las
capacidades
operarias de los
sistemas
administrativos

Capacidad de evaluar el trabajo, dar valor y aplicar las
correcciones para mejorar procesos, tareas o acciones.

CONTROL INTERNO

Capacidad con base técnica y normativa los

SIAF
procedimientos y aplicaciones, concientizar en la mejora
continua del personal al servicio del estado e incrementar
las capacidades intelectuales del servidor publico. SIGA
Capacidad de mejorar la gestion de los procesos de
matricula, asistencia y evaluacion de estudiantes con el SIAGIE
uso de TIC's.
Capacidad para operar el sistema informatico del SINAD, SINAD

apropiado para el cumplimiento oportuno de tramites.

ELABORACION DE

e 1" para mejorar el

clima laboral y la
atencién a los
usuarios

DOCUMENTOS Y
Capacidad para elaborar documentos correctamente TRAMITE
(informes, oficios, memorando, actas, etc) DOCUMENTARIO
Capacidad para fortalecer los procedimientos ETICA DEL

administrativos

SERVIDOR PUBLICO

Orientado a Promover la formacion y el trabajo en grupos,
y la toma de iniciativa.

CONDUCCION Y
FACILITACION DE
GRUPOS

Orientado a comprender la importancia de actuar en el
entorno laboral y profesional conforme a un conjunto de
valores sociales y personales.

PRINCIPIOS Y
VALORES
INSTITUCIONALES

APLICACION DE

Orientado a analizar elementos basicos de la discusion DERECHOS Y
contemporanea sobre los Derechos Humanos. DEBERES
Capacidad de generar entornos apropiados para la

LIDERAZGO

atencién cordial al ciudadano, siendo idéneo y motivado a
cumplir las exigencias de la labor publica

Capacidad de identificar y promover la implementacién de
medidas de eco eficiencia en sus instituciones, las mismas
que son reguladas por el D.S. N° 009-2009-MINAM

ECOEFICIENCIA.

Actualizar y dotar
de conocimientos

P
0407 \il personal de T.I.
A

Orientado a poner en practica todas las solucion
tecnoldgicas para un mejor desempeiio en los usuarios
finales y asf brindar un servicio interna entre sedes, Ugeles
y usuarios finales

CCNA
ADMINISTRACION
DE CENTROS DE
COMPUTO

10
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IV. ESTRATEGIAS

4.1. MODALIDADES DE CAPACITACION.

Las modalidades de capacitacion del Plan de Desarrollo de las Personas de la
UGEL N° 07, esta orientada para la mejora de los desempeiios personales y

profesionales de los servidores y funcionarios publicos.

a) Cursos de especializacion: Orientados al desarrollo de competencias que se
requieren en los servidores y funcionarios publicos. del ambito de la UGEL 07,
en relacién, al presente Plan orientado al desarrollo de capacidades y
habilidades que contribuyan a la mejora en el manejo de los sistemas

administrativos en los que cada colaborador esté involucrado.

b) Desarrollo de habilidades personales orientadas al desarrollo de competencias
que se requieren en los celebradores de la UGEL 07. en relacion a los objetivos
del presente Plan se enfocan en desarrollar competencias blandas para la
gestién del cambio de la cultura organizacional que responda a los enfoques
de la modernizacién del sector plblico. Se implementara preferentemente

contratando entidades acreditadas especializadas en la materia.

%
N

s
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W
W
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4.3. PLAN DE MEJORA CONTINUA

Como parte del proceso de modernizaciéon del Estado, se ha introducido un conjunto de
disposiciones legales y normas técnicas, con el objetivo de optimizar la efectividad de la
gestion pubtica y la calidad de los servicios que presta. Por tal razon, resulta indispensable
contar con profesionales altamente especializados, que apliquen los conocimientos en la
mejora de la Gestion, para ello, deben ser capaces de evaluar sus propias capacidades
organizacionales, proponer e implementar planes de mejora organizacional y reflexionar
sobre los resultados obtenidos. Los trabajadores administrativos de ambito de la UGEL N°07,
que participen del programa de capacitacion, se comprometieron a formular un “Plan de
Mejora Continua" en su institucion Educativa. Relacionada al sistema administrativo que se
espera mejorar. Asi, partiendo de una autoevaluacion, se elaborara un “Plan de Mejora",
promoviendo a la vez, la institucionalizacion de comunidades que comparten el aprendizaje y
las mejoras préacticas. Para efectivizar esta accion el Area de planificacién y Presupuesto
elaborara una Guia para la elaboracién de los planes de mejora, que debe contemplar las
condiciones reales de la Entidad, facilitando la identificacion de acciones concretas y viables
orientadas a solucionar problemas previamente identificados en el auto evaluacion.

V. FINANCIAMIENTO DEL PDP 2018

La ejecucién de las acciones de capacitacion previstas en el presente PDP 2018 para la sede
institucional estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y que para el presente afio se
cuenta con un Presupuesto Institucional de S/70. 000.00

La Ejecucion de las actividades de capacitacion sera desarrollada por entidades acreditadas.
El Area De Recursos Humanos de UGEL N°07, realizara el requerimiento, correspondiente
ante |a oficina de abastecimiento, para cada accién de capacitacion, para el cumplimiento del
cronograma establecido.

VI. EVALUACION Y MONITOREO DEL PDP 2018

En el marco de la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018- UGEL N°07, la
2 é’yatuacién de la capacitacion busca medir el logro de los objetivos planteados para las

si . i3 i s 5 r
agciones de capacitacion. Para ello la jefatura de Recursos Humanos previamente coordinara
4

g.»ﬂ;;i-don la unidad organica y con los servidores el nivel de evaluacion al cual estara sujeta la
'336'0&0‘:‘90 I
G radpacitacion.
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2) Aprobar la capacitacién y obtener la certificacién correspondiente

3) Exceptuando los casos de inasistencia justificadas por los jefes directos y autorizados
por la Unidad o Area de Recursos Humanos.

4) Entregaré a la Unidad o Area de Recursos Humanos una copia de la certificacion de
la capacitacion, dentro de les 30 dias calendario de culminada para ser incluida en el
legajo personal.

5) Sujetarse a las penalidades establecidas en caso de incumplimiento de las normas.

6) A partir de las capacitaciones, el servidor se compromete a aplicar le aprendida en el
gjercicio de sus funciones, en la evaluacion del desempefie o a través de la
elaboracion de propuesta de mejora de sus funciones, debiendo también replicar lo
aprendido. De las facilidades para la capacitacion.

7) La DRELM Y la UGEL a través de la Unidad e Area de Recursos Humanos, podran
otorgar la licencia correspondiente cuando la capacitacion es financiada 0 canalizada
total O parcialmente asignar la comisién de servicio segun corresponda.

8) La licencia con goce de haber podra ser autorizada y otorgada en les cases que las
acciones de capacitacion se encuentren implementados en el PDP.

B) De la evaluacion de la capacitacién:
Se realizara una encuesta de satisfaccion al usuario para saber si el programa de
capacitacion fue de su agrade y puede ser aplicada en sus funciones y tareas propias de su

puesto.

a) Prueba de conocimientos: Este instrumento serd utilizado para determinar si los
participantes asimilaron los contenidos de las actividades de capacitacion y lograron
el nivel de aprendizaje esperado.

b) Evaluacion de desempefio: Este instrumento estructural y sistematico, sera utilizado
para medir los conocimientos, comportamientos y produccion, relacionados con el
producto del trabajo y si los participantes estan aplicando en sus funciones laborales
lo aprendido en el proceso de capacitacién, lo que permitira implementar nuevas
politicas de mejora al desempefio.

El nivel de evaluacidn consignado en él sera referencial y estara sujeto a variacion de ser
necesario. No obstante, se ha considerado de modo preferente la evaluacién de tipo

Aprendizaje que medira el aprendizaje de los servidores en relacién a los objetivos que busca

_la’accion de capacitacion. Se aplica al final, de ser el caso, se realizaran pruebas de entrada

a ejecucion y el monitoreo del PDP 2018, estara a cargo de la Jefatura de Recursos
_______ ... Humanos, sin embargo, el Comité de Planificacién de la Capacitacion (CPC), tendra su cargo

evaluacion y determinacién de las modificaciones al Presente plan.
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ANEXO 1 — MATRIZ PDP 2018
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Fuestoque i ; Costos individual
Organo o ocupa el Cantidad Materiade | Nombre dela Tipo de Tipo de Nivel de
N° unidad servidor total de la accién de accion de SN accionde | Prioridad .. | Modalidad | Oportunidad
- Amin, LT s Al capacitacion N evaluacion
organica | beneficiario de | beneficiarios | capacitacion | capacitacion capacitacion Costos Costos
la capacitacion Directos Indirectos
no“w,ﬂ““mm%mw Formacién REACCION,
i Todos e 31 B1 GESTION PUBLICA CURSO c APRENDIZAJE, | Presencial Il Trimestre | S/ 200.00 | S/ -
Especialistas, Laboral
; APLICACION
Técnicos
Jefaturas,
g e - REACCION ,
2 Todos sooteinatones, 19 B1 GESTION POR Faimisan CURSO c APRENDIZAJE, | Presencial li Trimestre | S/ 1,100.00 | S/ A
Especialistas, PROCESOS Laboral
R APLICACION
Técnicos
Areade Coordinadores, - REACCION,
2 | Planificaciény |  Especialistas, 4 A1 vﬂﬂmwwmvhﬁw%wm “n_,.wﬂwmn_ﬁ CURSO C APRENDIZAJE, |  Presencial Il Trimestre | S/ 1,100.00 | S/ -
Presupuesto Técnicos APLICACION
Direccidn /
Areade Jefaturas
i ; ! - REACCION ,
g |AROIERERGY | AcalTna Ry 5 A1 RONBIAOON, | e CURSO C | APRENDIZAE, | Presencial | INTrimestre | S/  800.00 | S/ -
/ Area de Especialistas, ESTRATEGICA Laboral
: APLICACION
Recursos Técnicos
Humanos
Area de
LEY DE
Administracién | Coordinadores, L. REACCION ,
S / Area de Especialistas, 10 B2 ERINTICEIAGIONES PRt CURSO D APRENDIZAJE, Presencial Il Trimestre S/ 550.00| S/ -
Recursos Técni DELESIARO'Y Habosl APLICACION
S REGLAMENTO
Humanos
Area de
Administracién | Coordinadores, umonmﬂ_w_mmzqo Eormacia REACCION ,
6 / Area de Especialistas, 14 Bl ! CURSO D APRENDIZAJE, Presencial 1ll Trimestre s/ 550.00 | S/ -
% : ADMINISTRATIVO Laboral ABOEACION
BERISGE et N°27444
Iz:..mmﬁm,\

£
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ANEXO 1 - MATRIZ PDP 2018

Puesto que Costos individual
Organo o ocupa el Cantidad Materiade | Nombre de Tino de Tipo de Nivel de
N° unidad servidor total de la accién de | la accién de _.... = accion de Prioridad .. | Modalidad | Oportunidad
o DR bep ST . .. | capacitacién Eosrant evaluacién
organica | beneficiario de | beneficiarios | capacitacion | capacitacién capacitacion
. i Costos Costos
la capacitacion
g capacita Directos Indirectos
Area de
Planificaciény | Coordinadores, PROYECTOS DE P REACCION,
7 Presupuesto / Especialistas, 6 Bl INVERSION LEBoral CURSO D APRENDIZAJE, Presencial IV Trimestre s/ 550.00 s/ -
Area de Técnicos (INVIERTE) APLICACION
Administracién
Organo de . . REACCION,
8 Control mmwmmmnwwmm. 5 F1 %Mﬂﬂnw mﬂﬂwmwz CURSO D APRENDIZAJE, |  Presencial IV Trimestre | S/ 400.00 | S/ -
Institucional APLICACION
hwwﬁ“mmwmm Fancidits REACCION,
g Todos oararacerss 17 Bl SIAF PrTEe CURSO D APRENDIZAJE, | Presencial IV Trimestre | S/ 500.00 | S/ .
Especialistas, Laboral
X APLICACION
Técnicos
W EoiiiaEiEn REACCION,
10 Todos LR 15 Bl SIGA b CURSO D APRENDIZAJE, | Presencial IV Trimestre | S/ 500.00 | S/ -
Especialistas, Laboral
i APLICACION
Técnicos
20 wm.mb.wﬁ
Mv&/m/nvnﬁz V..a%xu
%% . & n.-.
X ot g Qm...,u_@:.m»r» Am T-
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ANEXO 02 - ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre y Apellido

Fecha:
Nombre del Curso

Hora:

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas

usando esta escala.

4 = Total acuerdo

Marque sus respuestas con una X.

3 = De acuerdo 2 = en desacuerdo

1 = Total desacuerdo

3101

Dimensién Indicadores Respuestas
Se cumplieron los objetivos del curso 2 3| 4
S:;f;:;so: del Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 2 3| 4
programa Durante el curso se realizaron ejemplos préacticos o 531 a
ejercicios de aplicacidn en mis funciones diarias.
Materiales Los materiales entregados contienen informacion 2| 5l a
(Responda solo en relevante para el desarrollo del curso
caso de haber Los materiales permiten profundizar las tematicas del 21 3| a
recibido materiales) |curso
Recursos Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 23| 4
audiovisuales mejorar el aprendizaje del curso
Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 2 3| 4
El instructor generd un ambiente de participacién 23| 4
Instructor El instructor atendio adecuadamente las preguntas de los 21 3| a
participantes
El instructor evidencié dominio del tema 314
Duracién La duracién del curso fue apropiada 3| 4
Ambiente de Las condiciones ambientales (iluminacidn, espacio) ) 3 4
aprendizaje favorecieron su aprendizaje
Ambiente de El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y ) 3 4
aprendizaje necesidades
“k ";g:g&epaén global Recomendaria este curso a otras personas 2134
: "-’ﬁ_‘_‘ algln Respuesta:
e tario o
ncia adicional
On‘respecto ala
= capacitacién
Resultado obtenido
Ded49a56=Muy |Ded0ad8= De31a39= Del4a22=Muy |De23a30=
Bueno Bueno Regular Malo Malo
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