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Direccidén Reglonal cde Educacién de Lima Matropolitana
Unidad de Gestién Educativa L.ocal N° 07

Resolucion Directoral N" 2755 -2018-UGEL.07
i, 7018

VISTO, el expediente SINAD N° 022843-2018, Informe N° 038
-2018/MINEDUNVMGI/DRELM/UGELO7/APP-ETI, con un total de diez (10) folios Utiles v,

San Borja,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se
aprobé la "Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades
de la Administracién Publica”, v su Guia de Elaboracion, en la cual se establece que cada
entidad de la Administracion Publica en base al contenido del Plan Estratégico Institucional
y el "Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perl" — l.a Agenda Digital
Peruanan, elaborara, registrara y evaluara el Plan Operativo Informatico, el mismo que tiene
periodicidad anuall;

Que, el Plan Operativo Informatico — POI, constituye un
instrumento de gestion de corto plazo, que permite definir las actividades informaticas de
las entidades de la Administracién Pablica integrantes del Sistema Nacional de Informatica
en sus diferentes niveles;

Que, de acuerdo con los literales a) y b) del numeral 4.2 de la
Gula para la Elaboracién, Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informéatico (POI)
de las Entidades de la Administracion Publica, la Direccion de Informatica de las entidades
publicas, o la que haga sus veces, formulara, registrara y evaluara su respective Plan
Operativo informatico, precisando que su aprobacién en las entidades del Gobierno Central
es realizada por la maxima autoridad de la entidad;

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 43 de la
Resolucion Ministerial 215-2015-MINEDU, que aprobd el Manual de Oparaciones para la
Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana y las UGELs, El Equipo de
Tecnologias de la Informacion, dependiente del Area de Planificacién y Presupuesto, es el
organo de apoyo responsable de disefiar y regular el uso de tecnologlas de la Informacion,
\lnplementar soluciones tecnolbgicas, supervisar y controlar la operatividad de las
xtb}nologlas de la Informacién y comunicaciones, dirigir las acciones de seguridad de la

o,,“*

ihformacion, establecer soluciones de goblerno electrénico, brindar soporte de
M -BGtomatizacion para las mejoras de procesos en la entidad; asl como asesorar y brindar
“““soporte técnico a los usuarlos de la UGEL 07 en el ambito de su competencia;




Que, en dicho contexto, mediante Informe N® 038-
2018/MINEDUNMGIDRELMAUGELO7Z/APP-ETI, El Equipo de Tecnologias de la
Informacion ha remitido para su aprobacion, el Plan Operativo Informético (POI) de Ia
Unidad de Gestion Educativa Local N° 07, para el afio 2018,

Que, en vista de dichas consideraciones, y efectuado el
analisis correspondiente, la Direccion de la UGEL 07 considera procedente aprobar el
proyecto de visto conforme a la delegacion efectuada mediante la Resolucién Ministerial N°
215-2015-MINEDU, que aprueba el Manual de Operaciones de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana v a lo recomendado en el Informe N° 038-
2018/MINEDU/NVNMGI/ORELM/UGELO7/APP-ETI, y contando con la visacién de |a jefatura
del Area de Planificacion y Presupuesto y del Area de Asesoria Juridica y;

De conformidad con la Resolucion Ministerial N° 224-2004
PCM y el Decreto Supremo N° 066-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la UGEL 07, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
aprobado mediante DS N° 006-2017-JUS, el Decreto Supremo N°® 015-2002-ED, el Decreto
Supremo N°® 065-2009-PCM, la Resolucién Ministerial N® 019-2011; y en uso de las
facultades contenidas poi los disposilivos legales vigentes,

SE RESUELVE:

. Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Informatico (POI) de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 07, para el afio 2018, que, en Anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucion,

Articulo 2.- Disponer que Las acciones relacionadas con el
Plan Operativo Informético (POIl) de la Unidad de Gestidn Educativa Local N° 07 para el
afto 2018, aprobado por la presente Resolucién, seran de responsabilidad del Equipo de
Tecnologias de la Informacion, debiendo realizar la evaluacién correspondiente en los
-\ plazos y formas que establece la normativa sobre la materia.

Articulo 3.- Encargar al Equipo de Tecnologias de la
Informacion, 1a publicacién del Plan Operativo Informatico (POI) de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 07, aprobado por la presente Resolucién, en el Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob.pe/poi) v en el Porlal Institucional de la Unidad de Gestidon
oy Educativa Local N° 07 (www.ugel07.gob.pe).
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Mision del equipo de tacnologia de la informacion

Brindar soporte tecnolégico de forma consistente e innovadora a la UGEL 07
y las diversas dependencias, proponiendo vy gestionando servicios de
informacion y la infraestructura necesaiia con la finalidad de atender en forma
adecuada y opoiluna las necesidades de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) que la UGEL 07 demande.

Vision del oquipo de tecnologia de la iInformacién

El Equipo de tecnologia de la informacion (ETI) se constituira en el centro de soporte
innovador de la UGEL 07 en temas de TICs.

Situacién actual dael equipo de tecnologia de la informacion
3.1 Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

El equipo de tecnologia de la informacion es un area estructurada de la
UGEL 07 y depende funcionalmente de la Area de Planificacion vy
Presupuesto, siendo éste un 6rgano de asesoramianto a la Direccion, |
Area de Planificacion y Presupuesto ademas estd integrada por los
Equipos de Planificacion y Presupuesto, Equipo de Estadistica y
Monitoreo, Equipo de Proyectos de Inversion, Equipo de Racionalizacion
y Mejora Continua.

3.2 Recursos Humanos

Conforme al Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) provisional
del 2017, (RM N° 215-2015-MINEDU), el equipo de Tecnologia de la
Informacién del Area de Planificacién y Presupuesto esta
conformado por el siguiente peréonal:

Fi i Rof ” ,fjggﬂ Modalldad :
Responsable del Equipo | 01 | CAS |
Técnico informatico . Oé | T-"“" - CAwsﬁﬁ-
Fécnico informatico o1 CAP 1
Asistente Administrativo | 04 | PRACTICANTE

— J —
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3.3 Recursos Informaticos y Tecnoléglcos existentes
3.3.1 Hardware
Actualmente contamos con los siguientes servidores fisicos:

ITEM |~ Marca / Modelo Descripeldn Estado | Memorla | Disco
1 |Hp Proliant DL3GOP G8 | Servidor de Dominio Regular 128GB | 1TBSAS
2 | Hp Proliant ML350¢ Servidores SIGA o Regular 326G6 | 170 SATA
3 |HpProliant ML 3506 | Servidor de SIAF ‘I Regular | 32GB |1TBSATA
4 | HpProliant DL36OP G8 | Servidor Virtualizacién | Regular | 96 GB |4 TBSAS
G | I1BM Storwize V3700 | Storwize | Bueno 8.4 76 SAS
7 §'i-l'p'P'|"oIl'ant DL3GOP G8 | Servidor del Storwlize ' Bueno 64GB | 2TBSATA
9 | HPZ820 Servidor de SINAD Regular | 8GB 178 SAS
10 | HP 2820 Servidor de SINAD Regular | 8GB i 1TBSAS |
11 | HP Prollant DL360e  Servidor para estaclones Regular 16G8 | 2TBSATA
12 | HP Prollant ML350 G6 fg::':’” o A""‘“’_"" ope':;’"vo 268 sgzvc:e
13 |HP Prollant ML350 G8 | Servidor Vcentar Regular | 8GB | 1TBSATA
14 | HP Proliant ML110 G3 | Servidor Sin Serviclo ; Obsoleto | 2 GB 1562.38
3.3.2 Equipos de comunicacién .
 MARCA EQUIFO | CANTIDAD MERELE 2 NRO. | valocidad
A | AR, diic sl PG bl
CISCO SWITCH 1 (CATALIGT 20°0 Fel 24 10/100/1000
CISCO SWITCH 1 |CATALIST deeb Fel |~ 92 | 10/10071000 |
CISCO | SWITCH 2 '""_:&'G:!i'f' o |24 | 10710071000 1
AP SWITCH B JO728A 48 10/100/1000
HP SWITCH 2 V1908 | a8 | 10/100/1000
P SWITCH | A5120 | 24 | 10/00/000
P SWITCH 1 2030F 48 | 10110011300 |
3CEM SWITCH | 2 BASELINE 2250 | 48 | 1{omMod |
PLINK SWITCH i DGS-3120 & | 10/700/1000 |
CISCH | ROUTER ! — cmo1 | 4 |
CISCH | ROUTER ! T892 [ R 5
TRIFP-LIE | KM k] “Tripp-Lite 8 3 ] "
SAMSUNQ Tma 1 W‘ﬁ%ﬁ‘ 1 J
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3.3.3 Sistema de Virtualizacidn

La UGEL 07 actualmente cuenta con una solucién de virtualizacion
implementada en plataforma VMware. La cual se administra y se
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3.3.4 Software Base
Base
Descripcion

‘Windows Clie-l1lt.e.a. '

Windows Server
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Deecripcién

Prejecl
Viglen Slandard

Visual Studio PE
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Disefio y diagramacion

Propietario lm Descripcion | Version [ Licenclado
~ Corel Corporation ‘ Corel Draw X6 N0
Graphics Suite |
Adobe Suite Acrobat | Creative Cloud ]
"Web Premium {oifisams )
Autodesk ‘ “AWtoCAD 2016 NO
Antivirus
.. Propiletario  Descripcién | Version | Licenciado
-~ ESET ESET End Point | 5.022201 | 81
Security

Aplicaclones de Gestidn

Propietario |  Descripcion | Versién
ESa= | Sisgestion g e i it R b=
Sistema de notificaciones 3.1

Sistema de Resoluciones

lgreos;g%“e? g!stema de Legajos
Sector istema de _Constanciqs ‘
Sistema Unico de Planillas
1 Sistema de Personal NEXUS |
I =T SIAF Release 14 09.02
MEF L SIGA 02.14.04.01 J
Release 2015-03-09
GOOGLE APP | CORREO CORPORATIVO | '
Interbissnet " Interbissnet
MINJUS SPIJ BT
Cisco ‘Call Manager [

Av. Alvarez Caldarbn 492
vrw.ugeld? gob pe Torres de Limatambo - San Bora
Tel (01) 226.7579 Anexo 14010




1: AT ' PISAINZ LIS y Prasupuesta .
W M | if « Unidad s Gustisn Equipo de Tecnalogie
dp Fiiusacién r'\(.. ' Educativa Locsi N* 07 tle Ia Infarmaclén

“AN el l)mln;;n vyl I(vmncilinciﬁn Nacional”

3.4 Analisis FODA del Equipo de Tecnologlas de la Informaclién
3.4.1 Fortalezas

Disponibilidad tecnoldgica (Renovacion de equnpos informaticos Pc's,
servidores)

Experiencia y conocimiento dal personal del Area

Se Inicia el Licenciamiento del software bésico (Software de
escritorio, antivirus, sistema operativo).

3.4.2 Debilidades

Infraestructura de comunicacion obsoleta y dependiente.
No existen proyectos sistematizados para mejorar las comunicaciones,
Falta de personal para poder atender requerimientos de usuarios,

No hay disponibilidad presupuestal para implementar de manera formal
las politicas de seguridad informatica institucional

Falta de personal especializado en evaluaciéon e implementacion de
Pollticas de administracisn de Centros de Computo (POI, Plan de
Contingenclas, Plan de Continuidad, Manual de Procedimientos, Plan de
Mantenimiento, Plan de Gestion de Seguridad de la Informacion, atc.).

Estructura de cargos sin coherencia, necesidad y objetivo

3.4.3 Amenazas

Nuevas formas de ataque que puedan desestabilizar la infraestructura

Procesos administrativos no estandarizados en forma constante de acuerdo
a las necesidades de la institucion.

Escaso apoyo de la administracion a ETI ante los pedidos, no se cuenta con
herramientas especializadas.

Falta de personal especializado
Oportunidades laborales mejores remuncradas en otros sectores,

3.4.4 Oportunidades

Nuevas tecnologlias en el mercado

Normas legales de la oficina nacional de gobierno electrénico e
informatica - ONGEI.

Desarrollo de un conjunto de proyectos estratégicos que permitan la
integracion de los aplicativos existentes en un mediano plazo

UGEL 07 virtuales

Politicas para la modernizacién en la gestion publica de la UGEL 07 del
Peru.

Apoyo brindado por Cooperacion Inter-institucional.

Adquisicién de nuevos sistemas a través de firma de convenios con otras
instituciones del Estado Peruano.

Av. Alvarez Calderdn 492
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Allneamiento con el Plai Estratéglco Institucional y Sectorial

4.1 Objetivos Sectoriales

+ Fortalecimiento do instituciones educativas en el marco de una gestion
descentralizada, participativa, trasparente v orientada a resultados.

4.2 Objetivos institucionales
+ Gestidn descentralizada.
4.3 Objetivos Especificos

+ Promover la aplicacion de las tacnologias de informacién y comunicaciones
(TIC) actuales, con el fin de mejorar y optimizar los serviclos o'recidos, ampliar
su alcance y contribuir al incremento de la productividad de los empleados, para
el cumplimiento eficaz de sus funciones.

+ Elaborar e implementar documentos de gestion PETI, POI, entre otros, que
permitan mejorar la gestién del area, hacer seguimiento a los proyectos y
definir Indices de productividad.

+ Impulsar la investigacidn en temas de lecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), con el fin de mantener actualizado al personal
profesional y técnico de la institucion, pudiendo asl, proponer proyeclos
innovadores, que contribuyan a la consecucién de los objetivos
institucionales.

Estrategias para el lcgro do las motas del POl 2018

» Instalacién y puesta en produccién el hardware y software adquiridos en el

afio 2017,

« Fortalecer las capacidades de gestién y operativas tanto do recursos humanos
como tecnologicos,

+ Establecer la plataforma base para el desarrollo de aplicaciones en la UGEL
07. _

« Reformular e implementar los diversos servicios de tecnologiz de la
informacién.

« Evaluar y clasificar la informacion con el fin de establecar la criticidad y
valorar su importancia.

+ Evaluar los servicios de tecnologia de la informacién internos y externos para
establecer su criticidad y valorar su importancia en el desemperio de actividades
de la UGEL 07.

¢ Elaborar un analisis de riesgo referido a los diversos recursos en tema de TIC
con el que cuenta la UGEL 07 a fin de identificar puntos criticos y establecer los
controles necesarios para mitigarlos o eliminarlos.

« Establecer y adecuar a la normatividad vigents el sistema de cableado y granja
de servidores, servidores de dominio, telefonia IP, radio enlace.

« Documentar los procesos desarrollados en el drea

Av. Alvaroz Cakderén 492
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Programaéldn de actividades y proyectos informéticos

6.1 SOPORTE TECNICO EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION A LAS
UNIDADES ORGANICAS DE LA UGEL 07

INDICADOR . CANTIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO ATENDIDOS.
UNIDAD DE MEDIDA  : Unidad -

META FiSICA : 208

ELEMENTOS CRITICOS

Especialista y Técnico en Mantenimiento y Reparacion de Equipos
Entrada Equipos de computo para mantenimiento prevenlivo y corractivo
Materiales de mantenimiento

Salida Equipos de computo operativos y actualizados

Controles Fichas de validacion de servicios

Mecanlsmos |

‘TAREAS INSTITUCIONALES

Tareas Indicador Unidad de Medida Meta Fisica |

__ Institucionales

Mantenimiento  de

equipos de computo | Cantidad de Equipos de

y  comunicaciones | computo atendidos Unidad 298

sede

—— e s

COSTEO DE ACTIVIDAD 6.1

T TAREAS | PERSONAL i MATERIAL
_fiﬂt;_gmm: Cargo Cantidad D“::;':::,m del | um | Cantldad
Mantenimiento Responsable 3
de equipos de enETly N M°}’""’_"‘i ierilcl_o _3 j
computo y técnicos Franela, Felpa Unidad 1
comunicaclones | especlalizad 1
sede 08 Disco Duro Externo Unidad | 2 J
Memoria Interna 4 Unidad 10
Gb
Disco Duro Interno
desoocs | Unidad | 10
Boligrafo de Tinta
Seca Color Azul Unidad 1
Papel Bond Ciento i

Av. Alvarez Calderan 492
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6.2 SOPORTE TECNICO EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DFE LA UGEL 07

INDICADOR

: CANTIDAD DE £QUIPOS DE COMPUTO ATENDIDOS DE
LAS lIEES,

UNIDAD DE MEDIDA: Unidad

META FiSICA

: 284

ELEMENTOS CRITICOS

Entrqda

Salida

Controles

Mecanismos

Especialista y Técnico en Mantenimiento y Reparacion de Equipos
Equipos de computo para mantenimiento preventivo y correclivo
Materlales de mantenimiento

| Y —

Equipos cle computo operativos y actualizados

Fichas de validacién de servicios

TAREAS INSTITUCIONALES

Tareas
_Institucionales

las [IEEs

Mantenimiento de
equipos de codmputo
y comunicacionas en las |EEs

R R

Indicador

Unidad de Medlida Meta Fisica
- - - i e — —— i
Cantidad de Equipos de
computo atendidos de Unidad 284

COSTEQO DE ACTIVIDAD 6.2

TAREAS [ PERSONAL ____ MATERIAL  ~
INSTITUCIONALE Cantid Dascripelén dal :

s | " Carae | T | T matorfabl i SN MNSR 2RERPHEC
Mantenimiento de | Responsable 4 MOVILIDAD Servicio 4
equipos de enETly FRANELA, FELPA | Unidad |
computo y técnicos DISCO DURO Unidad a
comunicaciones | especlalizados EXTERNOQ Whida
en las lIEEs " MEMORIA i i -

_INTERNA4GB | Unidad
Disco Duro Interno :
de 500 GB Unidad .10
. Placa Madre ‘
17/ddr3/1156 St 1 i
Procesador Intel
15-1156 _U_nidad ] 10 |
Bollgrafo (Lapicero) o
de tinta seca, Punta | Unidad 5
Fina Color Azul L il o |
B I PAPELBOND | Ciento 1
Av. Avarez Caldaron 402
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6.3 ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS DE LA UGEL 07

INDICADOR : SISTEMAS INFORMATICOS ATENDIDOS Y OPERATIVOS
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META FiSICA 1 100%

ELEMENTOS CRITICOS

Especialista on Tecnologla de la Informacidn
Entrada Sistema y Aplicativos de uso en la UGEL 07
Materiales de mantenimiento

Salida - Sistema informaticos operativos v disponibles

Controles Fichas de validacion de servicios

. Mecanismos

TAREAS INSTITUCIONALES

Tareas : ' '
Instituclonales Indicador Unldad de Medida Meta Fislca

| Elaboracién del Plan
de mantenimiento de | Sistemas Informaticos . o/
sistemas Informéticos | atendidos y operativos Porcentaje 100%
de la UGEL 07

COSTEOQ DE ACTIVIDAD 6.3
TAR.E- AS PERSONAL | MATERIAL
INSTITUCIONALES Cargo Cantidad D"g:’:::m ! UM Cantldad
Elaboracion del Responsable | 2 | e '
Plan de enETly l DIESS_IS)EthgO Unidad 2
mantenimiento de | analista ‘. L
istem informatico
isn?orm:t?cos de la Boligrafo (Lapicero) ‘
UGEL 07 de tinta saca, Punta Unidad 6
Fina Color Azul l
4 m— 4
PAPEL BOND l Clento l 1
Computadora I Unidad 2

Av, Avarez Caderon 49
www.uel07 gob.pe Torres do Limatambo - San Borja
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T~

™

N

i " e/ y Planificacion y Prosupuesto
LIV URITY ! N Unidad de Gustidn Equipo de Tecnologls
Sdp dtadidn. Rt Educativa hucal N* 0/ de s inlormaclén

Vi dhel Bratopa © g Re canibicion Nucigmul”
6.4 ASISTENCIA TECNICA EN GESTION ADMINISTRATIVA AL PERSONAL DE
LA UGEL 07 . .
INDICADOR - PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UGELO7 ATENDIDOS .
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
META FISICA 1 100%

ELEMENTOS CRITICOS

e R = .ol e

Especiatista en Tecnologla de |a Informacidn
Entrada Personal administrativo para capacitacion
Sistema y Aplicativos de uso en la UGEL 07

Salida Personal capacitado en los Sistema lnformatlcos de la UGELO7

Controles - Fichas de vahdacnon de servicios

Mecaniamos

TAREAS INSTITUCIONALES

Taroas ,
Institucionales _ Indicador Unldad do llll:dida Meta Flslca

Asistencia técnica en
gestion administrativa | Personal administrativo

' i [+]
al personal de la UGEL | de la UGELO7 atendidos FOSIEIS H0g%
07
COSTEO DE ACTIVIDAD 6.4

] feREta _ MAT;RIAL 3 i
INSTITUCIONALES Carijo Cantidad D“,‘;’L‘Zg:,m & UM | Cantidad
Asistencia técnica | Responsable 2 Y i .
en gestién enETly ' Disco Duro Externo | Unidad 2
adminlstrativa al analista I el |
personal de la informatico Ball

grafo (Lapicero)

UGEL 07 de tinta seca, Punta | Unidad 5 '

Flna Color Azul

Papel Bond Clento | 1

Computadora Unidad 2
s SL 1

Proyector Unidad 1

Téner HP 80X Unidad 1

L Av. Alvarez Caldardn 492
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DEL DOCUMENTOS DE CONTROL DE TECNOLOGIAS DE

I.A INFORMACION DE LA UGEL 07

INDICADOIR

« NUMERO DE DOCUMENTOS P~LABORADQS D CONTROL
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

UNIDAD DE: MEDIDA: PROYECTOS DE RESOLUZION DIRECTORAL

META FISICA

16

ELEMENTOS CRITICOS

Entrada

Especialista en Tecnologla de Ja Informaclién
- Documentos de Gestion normados por la ONGEI para el desarrollo
de Centro de Dalos

— ——— —= = = § ¥ =

Salida

Proyectos de Resoluciones Directoral de aprobacion de los
Documentos de Gestuén de Centro de Datos

e

Gontroles

Mecanlsmos

1; Fichas de viilidacion de serwcios

1

TAREAS INSTITUCIONALES

Ry AR :’ Indicador Unidad de Medida |  Meta Fisica
Elaboracion del | |
Documentos de | Nlugwmd de ddocun:er;tgs PROYECTOS DE
Conlrol de Tecnologlas | ?eznglrgg&z ecgg i Ig RESOLUCION 6
Sf’%'é‘l_"gfi"mac"’“ de la | jrrormacion DIRECTORAL
COSTEO DE ACTIVIDAD 6.5
Y] I ~ PERSONAL 1 MATERIAL m
INSTITUCIONALES Cargo Gantidad D“,‘:{;’:ﬁ:ﬁ,’,‘ del UM | Gantidad
Elaboracion del Responsable | 1 =i '
Documentos de en ETI Disco Duro Externo Unidad 2
Control de . —
Tecnologias de la Boll
grafo (Lapicero)
wggc%‘;o" de la de tinta seca, Punta | Unidad 5
Fma Color Azul
Papel Bond Ciento 1
Computadora Unidad 2
Ténar HP 80X Unidad 1

g
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Requerimientos de adquisiclones Informéticas

7.1 Adquisicién en Hardware

o 04 Bancos de Memoria RAM DDR para servidores de 16 MB cada uno.
« 10 Discos duros SAS de 600 GB cada uno, para Storage |BM V37OO (UGEL

07 Virtual)
o  Multimedia, Web, Apllcacmnes

7.2 Adquisicion en Equlpos de comunicacion

02 Switches POE de 24 Puertos 10/100/1000
02 Equipos de Testeo de redes

10 Access Point .

15 Teléfonos IP Cisco.

* ® 9 @

7.3 Adquisiclién en Segurldad en redes y datos

e 320 Licencias Anti Spam
« 01 UTM Segurndad Perimetral

7.4 Adquisicion en Software

320 Renavaclion y Ampliacion Anual de licencias Antivirus

320 Renovacién y Ampliacion Anual de licencias MS Office

25 Renovacién y Ampliacion Anual de licencias Windows Server

100 Renovacién de licencias Sistema Operativo Windows para
estaciones de trabajo.

* & & @

7.6 Sarvicios informéaticos 24x7

Estos servicios constituyen el servicio basico que debe estar disponible
24x7 los 385 dias del aflo, a fin de garantizar la normal operacién y
funcionamiento de las comunicaciones en la entidad.

. Servicio de Internet 50 Mb enlace con las 4 sedes principales
J Servicio de Conectividad L2L

. Servicio de Voz Primaria

U Servicio de Telefonla Fija e Internet

7.6 Recursos humanos a convocar

Para poder llevar a cabo las actividades y/o tareas del servicio informatico
es necesario se complete el personal requerido para las especialidades, a
fin de asegurar la continuidad de las operaciones, asi como para fortalecer
el area informatica

Capital Humano ] Cantidad
Especialista de redes informaticas ] 01
Especialista de segu:idad de la Informacion { 01
Especialista de Anaiisis y Programacion de Sistemas de la_ 01
Informacion . ,

Av. Alvamz Caklardn 492
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7.7 Capacitacién y fortaleza Institucional

El personal de informatica constantemente debe ser capacitado a fin de mantener
actualizado sus conocimientos y poder aplicarlos satisfactoriamente en la institucion.
Es por ello que se proponen cursos de capacitacion dentro de las diferentes

espocialidades del area.

Comp Tl

Eilvical Hacking

HTMLE y CEES

Apllcacinnes Mdwviles

Andraid, 105, Windewa

Cisco CCNP

Linux Red Hat Enterprise

Gestidn Desarrollo lnfraebtruutura T Soporte
150 27001 CMMI VMwara vplwro SIGA

L ver.3 PHP y. MySQL Cisco CCNA Ver. 5 SIAK

COBIT ver. 5.0 | JAVASCRIPT Y JQUERY | Gisco CGNA Voice IT Essentials

MCSA Solutlons Associate

MCSA Solutions Expert

7.8 Consolidacion de proyectos a ejecutarse en el afio

La UGEL 07 requiere ser modernizada en el ambito de las tecnologlias de la
Informaclién, es por ello que los proyectos que deben ejecutarse en forma obligatoria
a fin de alcanzar altos estandares de calidad y servicio vienen dados por:

Sistema WEB de Tramite Documentario SINAD

Sistema de Continuidad Operativa (Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién).

Estandarizacion de sistema de red para todos los locales de la UGEL 07
Sistema de Aimacenamiento masivo Storage

Sistema de contingencia en la nube

Av. Alvarez Calderdn 492
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| Presente Plan Operativo Informéatico 2018 del Equipo de Tecnologia de la
Informacién se ha elabdrado con el fin de:

8.1  Dar cumplimiento a las Normas emanadas del Ministeric de Educacion
y la Oficina Nacional de Gobierno I=lectrénico e Informéatica encargada
de dirigir como ente rector, el Sistema Nacional de Informatica, y de
implementar la Polltica Nacional de Gobierno Electionico e Informatica
en las Instiluciones Publicas.

8.2  Alineamiento con los objetivos institucionales IT apova a los planes y
objetivos estratégicos del Ministerio de Educacidn con calidad,
eficiencia y oportunidad

8.3 Garantizar la atencion oportuna del servicio educativo.

8.4 Garantizar de Continuidad Operativa (Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion).

8.5  Estandarizacién de sistema de red para todos los locales de la UGEL 07.

8.6 Buscar fortalecer las relaciones con los entes de la Sede Central a fin de
proplcnar la implementacion efechva de las soluciones de TI, eIIo implica
difusion de potenc.ahdades y beneficios de las Tl para la UGEL 07.

8.7 Propiciar la mejora de los procesos a fin de actualizar 10s procesos, v
procedimientos existentes. :
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