“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
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MINISTERIO DE EDUCACION
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana
Unidad de Gestion Educativa Local N° 07

Resolucion Directoral N°2602-2022-UGEL.07

San Borja, 02 de marzo del 2022

VISTO: Los Expedientes N° 23-2022 y 8870-
2022, asi como los demas documentos adjuntos en un total de cinco (5) folios utiles;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2015-MINEDU, establece que las UGEL de Lima Metropolitana
constituyen instancias de gestion educativa descentralizadas de la Direccién Regional de
Educacién de Lima Metropolitana - DRELM,;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 215-
2015- MINEDU, se aprob6 el Manual de Operaciones de la DRELM, documento de
gestion de caracter técnico y normativo, que establece en su articulo 33° que las UGEL
de Lima Metropolitana son responsables de ejecutar las acciones e implementar las
acciones para garantizar la adecuada prestacion del servicio educativo, en el ambito de
su jurisdiccién; cuenta con autonomia administrativa, econdmica y presupuestal,
conforme a la normativa aplicable, estableciendo ademas su estructura organica y sus
funciones;

Que, el articulo 36° del Manual de
Operaciones (MOP) de la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana
establece que la Direccion de la UGEL esta a cargo de un Director, quien es la maxima
autoridad administrativa;

Que, con el Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM “Decreto Supremo que establece disposiciones para la Gestion de Reclamos en las
Entidades de la Administracién Publica” se establece un nuevo enfoque para el Libro de
Reclamaciones en las entidades publicas, a fin de fortalecer el marco normativo que
regule el proceso de gestion de reclamos para promover una cultura de mejor atencion al
ciudadano y la implementacion de procesos de mejora continua en la Administraciéon
Publica con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de calidad en la forma y
oportunidad requerida;

Que elliteral d) articulo 7 del Decreto Supremo
N°007-2020-PCM establece la maxima autoridad administrativa de las entidades de la
Administracion Puablica o quien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y alterno,
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de
la entidad;

Firnado digitalmente por:
CHANADUPUY Lourdes
Angelica FAL 20334829281 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 02/03/2022 16:31:43-0500



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Que, a través de la Resolucidon Directoral N°
5017-2021-UGELO7 de fecha 07 de julio de 2021 se designé al abogado Jorge Luis
Manrique Campomanes, como Responsable Titular encargado de asegurar el correcto
cumplimiento del Proceso de Gestién de Reclamos - “Libro de Reclamaciones” de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 - San Borja, y como responsable alterna a CPC.
Magali Patricia Cordova Tapia.

Que, mediante la Resolucién Directoral N°
6456-2021-UGEL.07 de fecha 26 de octubre de 2021, se resuelve conceder licencia sin
goce de remuneraciones por motivos particulares a don Jorge Luis Manrique
Campomanes,Jefe del Area de Asesoria Juridica de la Sede de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 07 por el periodo comprendido del 27 de octubre de 2021 al 31 de
diciembre de 2021, periodo de licencia que fue ampliado del 1 de enero del 2022 al 24
de enero del 2022 a través de la Resolucién Directoral N° 042-2022-UGELQ7 y en una
segunda oportunidad por el periodo comprendido del 25 de enero del 2022 al 28 de
febrero del 2022 mediante la Resolucién Directoral N° 460-2022-UGELO07;

Que, con el Oficio N° 09368-2021-
MINEDU/SG-OACIGED de fecha 22 de noviembre de 2021, la Jefatura de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y Gestiéon Documental del Ministerio de Educacion solicitd se
designe a la persona que reemplazard a dicho servidor, a efectos de retirar las
credenciales de acceso a la plataforma al Abg. Jorge Luis Manrigue Campomanes y
generar una nuevacredencial a la persona que sea designada, toda vez que a la fecha la
UGEL 07 solocuenta con la Responsable alterna del Proceso de Gestion de Reclamos -
Libro de Reclamaciones;

Que, en atencion al requerimiento efectuado,
esta Unidad de Gestiéon Educativa Local N° 07, mediante la Resolucion Directoral N°
6751-2021-UGELO7 de fecha 25 de noviembre del 2021, dispuso modificar el articulo 2
de la Resolucion Directoral N° 5017-2021-UGELO7 de fecha 07 de julio de 2021, sobre
designacion de responsables Titular y Alterno encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del Proceso de Gestibn de Reclamos - “Libro de Reclamaciones” de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 - San Borja, designando como Responsable
Titular encargada de asegurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de
Reclamos — “Libro de Reclamaciones” de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 —
San Borja, a la Abog. Lourdes Angélica Chafia Dupuy Jefa (e) del Area de Asesoria
Juridica;

Que, asimismo, se dej6 subsistente la
designaciéon como Responsable Alterna encargada de asegurar el correcto cumplimiento
del Proceso de Gestion de Reclamos - “Libro de Reclamaciones” de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 07 - San Borja, a la servidora CPC. Magali Patricia Cérdova Tapia
Directora de Sistema Administrativo Il del Area De Administracion, precisando que la
designacion del articulo 2 serd desde la fecha de su emision hasta la culminacion de la
licencia sin goce de remuneraciones del Abg. Jorge Luis Manrique Campomanes
otorgada mediante Resolucién Directoral N° 6456-2021-UGEL.07 de fecha 26 de octubre
de 2021;

Que, mediante Memorandum N° 003-2022-
MINEDU-VMGI-DRELM-UGELO7-DIR de fecha 4 de enero del 2022, el Organo de
Direccion de la UGELO7, dispuso ampliar la Designacion como Responsable Titular
encargada de asegurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestién de Reclamos -
“Libro de Reclamaciones” de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 07 - San Borja a
favor de dofia Lourdes Angélica Chafia Dupuy, Jefa (e) del Area de Asesoria Juridica,
a partir del 03 al 31 de enero de 2022 y/o hasta nueva disposicion por motivo de la
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Ampliacién de la Licencia sin goce solicitado por Jorge Luis Manrigue Campomanes,
guedando subsistente la Designacion del Representante Alterno a favor de dofia Magali
Patricia Cérdova Tapia, Jefa de ADM con vigencia a partir del 03 de enero al 31 de
diciembre de 2022 y/o hasta nhueva disposicion.

Que, seguidamente con el Memorandum N°
024-2022-MINEDU-VMGI-DRELM-UGELO7-DIR de fecha 4 de enero del 2022, el Organo
de Direccion de la UGELO7, sefald que mientras dure la licencia sin goce presentada por
el Dr. Jorge Luis Manrigue Campomanes, segun el expediente SINAD N° 06312-2022,
se veia conveniente ampliar la Encargatura de Funciones de la Jefatura del Area de
Asesoria Juridica de la UGEL.07 hasta el 28 de febrero de 2022, debiendo cumplir con
las funciones inherentes al cargo asignado en adicibn a sus funciones y con
responsabilidad, transparencia y compromiso institucional; adicionalmente, se solicitd
emitir el acto resolutivo donde se designaba a su persona el cargo de Responsable Titular
del Proceso de Gestion de Reclamos en la Entidad hasta la acotada fecha.

Que, en consecuencia, en el marco de la
normativa vigente, resulta necesario emitir el acto administrativo correspondiente
ampliando la vigencia de la designacién de la Abog. Lourdes Angélica Chafia Dupuy
Jefa (e) del Area de Asesoria Juridica, en el cargo de Responsable titular encargada de
asegurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de Reclamos - “Libro de
Reclamaciones” de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 07 - San Borja hasta el dia
28 de febrero del 2022, fecha en la que culmina la licencia otorgada al Abg. Jorge Luis
Manrique Campomanes;

De conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educaciéon aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, la Resolucion Ministerial N° 215-2015-MINEDU
gue aprueba el Manual de Operaciones de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana, la Resolucion Directoral Regional N° 1968-2020-DRELM por la cual se
ratifica en el cargo a la Directora de la UGEL 07, y lo establecido en el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- AMPLIAR el plazo de vigencia en
la designacion realizada a la Abog. Lourdes Angélica Chafia Dupuy como responsable
titular encargada de asegurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de
Reclamos - “Libro de Reclamaciones” de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 —
San Borja otorgado mediante la Resolucion Directoral N° 6751-2021-UGELO07 de fecha
25 de noviembre del 2021, ampliando dicha responsabilidad cuyo plazo de vigencia rige
a partir del dia 3 de enero del 2022 hasta el dia 28 de febrero del 2022.

Articulo 2°.- DEJAR SIN EFECTO el Articulo 4
de la Resolucion Directoral N° 6751-2021-UGELQ7 de fecha 25 de noviembre del 2021,
en atencion a la ampliacion de vigencia en la designacién efectuada a través del Articulo
1 de la presente resolucion.

Articulo 3°.- Dejar SUBSISTENTES las
Resoluciones Directorales N° 5017-2021-UGELO7 de fecha 07 de julio de 2021 y N°
6751-2021-UGELO7 de fecha 25 de noviembre del 2021, respectivamente, en los
extremos referidos a ladesignacién como Responsable Alterna encargada de asegurar el
correcto cumplimientodel Proceso de Gestion de Reclamos —“Libro de Reclamaciones” de
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 — San Borja, a la servidora CPC. Magali
Patricia Cordova Tapia, Directora de Sistema Administrativo 1l del Area de
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Administracion, cuyo plazo de designacion rige desde el dia 3 de enero del 2022 al 31 de
diciembre de 2022.

Articulo 4°.- NOTIFICAR a los servidores
civiles sefialados en los articulos 1° y 2° de la presente resolucion, a las Areas y Equipos
de esta Sede Institucional, de similar manera a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), dentro de los tres (03) dias habiles de
efectuada la designacion al correo electronico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe, asi
como a laSecretaria General del Ministerio de Educacion, para conocimiento y fines
pertinentes.

Articulo 5°.- DISPONER la publicacion de la
presente Resolucién Directoral en la Pagina Web de la Unidad de Gestion Educativa Local
N° 07.

Registrese y comuniquese.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Lic. GLORIA MARIA SALDANA USCO
Directora del Programa Sectorial Il
UGEL 07 — San Borja

GMSU/DUGEL.07
LACD/J(e)AAJ
RACP(AAJ
15.02.2022
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