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“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau™
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd 2007 - 2016"
“Década de la Educacion Inclusiva “

ESCALE

Sres. directores de IIEE, Pablico usuario en general:

La Unidad de Estadistica del Ministerio de Educacion ha puesto a su disposicion un
portal de autoayuda (http://estadisticasoporte.minedu.gob.pe/), el cual ademas de
servir como instrumento de difusion de nuestras actividades, servira de medio de
contacto para que ustedes puedan llegar sus observaciones, reclamos y solicitudes
respecto a los censos y encuestas que ejecute la unidad asi como de los registros
administrativos que administramos.

Nuevo medio de comunicacion:

A partir de la fecha toda observacion, consulta, reclamo o solicitud, "sélo" sera
atendida si es registrada a través de este portal
(http://estadisticasoporte.minedu.gob.pe/), y sera atendido segiin orden de registro,
ya que contaremos con la modalidad de tickets de atencion, lo cual nos permitira entre
otras cosas construir un conjunto de atenciones frecuentes que posibilitaran
atenciones mas rapidas y alimentar la base de conocimiento que ponemos a
disposicion en este mismo portal a través de la secciéon de "preguntas frecuentes”.

Les agradecemos poder utilizar a partir de hoy este medio de comunicacion fluido y
eficaz que ha sido construido para atenderlos mejor.

Los especialistas estadisticos de cada UGEL continuaran utilizando los mecanismos y
canales previamente establecidos para el registro y atencién de solicitudes de

actualizacion del SIEMED y del Registro de PRONOEI.

Infinitamente agradecidos.
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