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San Borja, 08 de noviembre de 2022  
 
OFICIO MÚLTIPLE N°00165         -2022/MINEDU/VMGI/DRELM/UGEL.07-ASGESE 
 
Señores:  
Directores de las Instituciones Educativas Públicas y Privadas de la UGEL.07. 
 
Presente.- 
 
Asunto : Urgente atención por parte del personal responsable de las IIEE del 

portal SíseVe respecto a los casos reportados y tareas que se 
encuentran en estado INOPORTUNO. 
  

Referencia : a) R.M. N° 274-2020-MINEDU 
b) R.V.M. N° 262-2019-MINEDU 
SINAD: 0066463­2022.  
 

De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo referirle que, 

en el marco de la normativa de referencia y específicamente a la Resolución 

Viceministerial N° 262-2019-MINEDU, norma técnica que señala “Disposiciones que 

regulan la administración y el uso del portal SíseVe en las instancias de gestión 

educativa descentralizada”, la Unidad de Gestión Educativa Local N° 07, el Área de 

Supervisión y Gestión del Servicio Educativo-ASGESE y Convivencia Escolar vienen 

capacitando y brindando asistencia técnica para la atención oportuna de casos de 

violencia identificados o presentados en las IIEE de nuestra jurisdicción, en la aplicación 

de los protocolos y el portal SíseVe.   

 

En ese sentido, identificando que en el portal contra la violencia escolar SíseVe-

MINEDU tenemos un total de trescientos ochenta y tres (383) reportes del 2022,  

pendientes de ser cerrados; del total de reportes señalados, setenta y dos (72) se 

encuentran en estado de Reportado INOPORTUNO y cuarenta y ocho (48) se 

encuentran en estado de Atención INOPORTUNA, lo que significa que se deben subir 

las evidencias de lo actuado hasta el cierre de cada reporte o hasta lograr el estado de 

atención oportuna según los intervalos de tiempo establecidos en el portal de acuerdo 

a la norma, garantizando con ello el bienestar de los estudiantes involucrados en 

coordinación con sus familias. 

 

Frente a lo antes expuesto y bajo responsabilidad funcional, se exhorta a los directores 

de las instituciones educativas públicas y privadas, en un plazo máximo de 

veinticuatro (24) horas proceder a cerrar y/o subir las evidencias de lo 

desarrollado en atención a los casos de violencia escolar reportados en el portal 

del SíseVe hasta que se genere el cierre OPORTUNO de los casos que corresponden 

y del mismo modo avanzar en las tareas respectivas hasta alcanzar una estado de 
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atención OPORTUNA de acuerdo al caso en cuestión. De presentarse cualquier 

dificultad o consulta respecto a la plataforma SíseVe se les recuerda que pueden 

comunicarse a la línea gratuita SíseVe-MINEDU al 0800-76888. 

 

Se comparte el enlace de la carpeta: Tutoriales SíseVe, con dos videos sobre: 

Tutorial SíseVe: “Afiliación” y Tutorial SíseVe: “Seguimiento de casos” 

Enlace: 

https://drive.google.com/drive/folders/1mfj4N1XvY2VdzHv4g8JVB5liCk50XJwu?usp=s

haring 

 

Se adjunta al presente documento la relación de las Instituciones Educativas con 

reportes en el SíseVe en estado inoportuno. Anexo 1. 

 

Se comparte el tutorial gráfico: “Pautas para el acceso y atención de casos de la 

plataforma SíseVe”. Anexo 2. 

 

Se recomienda al personal directivo, al responsable de convivencia escolar - SíseVe y 

comité de gestión del bienestar de las instituciones educativas, mantener una actitud 

vigilante de los intervalos de tiempo para atender subiendo lo actuado y llegar a 

completar el cierre de los casos reportados oportunamente. 

 

Se suscribe el presente documento en merito a las atribuciones y facultades delegadas 

por la directora de la Unidad de Gestión Educativa Local N° 07 - San Borja, Lic. Gloria 

María Saldaña Usco, en atención a la Resolución Directoral UGEL.07 N° 0001-2022. 

 
Sin otro particular, hago propicia la ocasión para reiterarle las muestras de mi especial 
consideración y estima. 
 

                                Atentamente, 
 
 
 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
Lic. JAIME WUILDER JIMÉNEZ CASTILLO 

Jefe del Área de Supervisión y Gestión del Servicio Educativo  
Unidad de Gestión Educativa Local Nº 07 

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1mfj4N1XvY2VdzHv4g8JVB5liCk50XJwu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mfj4N1XvY2VdzHv4g8JVB5liCk50XJwu?usp=sharing
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ANEXO 1: RELACIÓN DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON REPORTES EN EL SÍSEVE EN ESTADO INOPORTUNO 
 

1. PENDIENTES DEL AÑO 2022: 
 

N° CASO 
COD. 

LOCAL 
COD. 

MODULAR 
NIVEL 

EDUCATIVO 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

TIPO 
VIOLENCIA 

FECHA 
REPORTE 

ESTADO DE 
REPORTE 

ESTADO DE 
ATENCIÓN 

22073FF4AF 332434 1510775 Primaria MELVIN JONES Psicológica 07/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

220937032A 322604 0324541 Primaria SANTISIMO NOMBRE DE JESUS Psicológica 09/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22143E46DF 341339 0305607 Secundaria CHAMPAGNAT Psicológica 14/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22193D31AA 322604 0583179 Secundaria SANTISIMO NOMBRE DE JESUS Psicológica 19/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

221839B1D3 299024 0325449 Secundaria JOSE DE LA RIVA AGUERO Y OSMA Psicológica 18/08/2022 Reportado INOPORTUNO 

22173AA740 299024 0325449 Secundaria JOSE DE LA RIVA AGUERO Y OSMA Psicológica 17/08/2022 Reportado INOPORTUNO 

2229311C98 341382 0834606 Primaria NUEVO MUNDO Psicológica 29/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

222934C473 340387 0778951 Primaria ANDRE MALRAUX Psicológica 29/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22133CBF15 341754 1512144 Secundaria SANTA ISABEL DE HUNGRIA Psicológica 13/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22253380B6 316636 0689604 Primaria 6003 REBECA CARRION CACHOT Psicológica 25/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22273D653F 298835 1616382 Inicial - Jardín 7034 ENRIQUE NERINI COLLAZOS Psicológica 27/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22023B8517 343296 0324459 Primaria SOR QUERUBINA DE SAN PEDRO Psicológica 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

22023FB5AA 341099 1057801 Secundaria LOS ROSALES DE SANTA ROSA Psicológica 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

2202309DD8 754264 1669670 Primaria INNOVA SCHOOLS - CHORRILLOS LA 
CAMPIÑA 

Psicológica 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

22193FFEBD 300051 0604702 Inicial - Jardín SANTA MARIA DE MATELLINI Psicológica 19/07/2022 Reportado INOPORTUNO 

22253CEA51 299081 1082031 Secundaria VIRGEN DEL MORRO SOLAR Psicológica 25/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22273A8006 332226 0603696 Inicial - Jardín 133 FERNANDO LUNA DEMUTTI Psicológica 27/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22043282E6 321893 0689679 Primaria 7089 ROMEO LUNA VICTORIA Psicológica 04/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

221335488E 332151 1512789 Secundaria 0082 LA CANTUTA Psicológica 13/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

220216EF4E 322604 0324541 Primaria SANTISIMO NOMBRE DE JESUS Sexual 02/09/2022 Reportado INOPORTUNO 
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22041CBA04 322604 0324541 Primaria SANTISIMO NOMBRE DE JESUS Sexual 04/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22271CE134 295417 0305722 Secundaria SAN LUIS Sexual 27/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22181384F9 300621 1086958 Inicial - Jardín PALAS ATENEA Sexual 18/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22211D60B8 299806 0324228 Primaria NIÑO JESUS DE PRAGA Sexual 21/06/2022 Reportado INOPORTUNO 

22121A4DC3 300305 0765545 Primaria MI BUEN JESUS Sexual 12/07/2022 Reportado INOPORTUNO 

2215224B26 300027 1083161 Inicial - Jardín SAINT PATRICK'S CHILDREN Física 15/06/2022 Reportado INOPORTUNO 

2210295E30 300027 1083161 Inicial - Jardín SAINT PATRICK'S CHILDREN Física 10/06/2022 Reportado INOPORTUNO 

220224E2DA 317061 0500363 Secundaria HOSANNA Física 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

22022DE454 565819 1513985 Inicial - Jardín IL MONDO DI PINOCCHIO Física 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

223128D3A5 298798 0774703 Secundaria 6091 CESAR VALLEJO Física 31/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

222525AF48 724371 1511690 Primaria MATER ADMIRABILIS Física 25/08/2022 Reportado INOPORTUNO 

221521C875 316924 0323949 Primaria INMACULADO CORAZON Física 15/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

2213296F93 623678 1535178 Secundaria ESPERANZA Y CARIDAD Física 13/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22193E203A 843411 1056308 Primaria SANTISIMA MARIA Psicológica 19/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

222434A5D5 340132 0779314 Inicial - Jardín 557 WARMA KUYAY Psicológica 24/08/2022 Reportado INOPORTUNO 

220832D124 858836 1313832 Secundaria TRILCE MARSANO Psicológica 08/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

222137F087 316740 1056506 Secundaria ALBORADA Psicológica 21/06/2022 Reportado INOPORTUNO 

22141582D0 857436 1791458 Secundaria NOVAVISTA COLLEGE Sexual 14/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

2202310507 332245 0649830 Primaria LOS EDUCADORES Psicológica 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

22293EB1C1 332245 0649830 Primaria LOS EDUCADORES Psicológica 29/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

2209322D90 342843 0502427 Inicial - Jardín 6049 RICARDO PALMA Psicológica 09/08/2022 Reportado INOPORTUNO 

22043E6814 340189 0328559 Primaria 6082 LOS PROCERES Psicológica 04/07/2022 Reportado INOPORTUNO 

2204347708 340189 0328559 Primaria 6082 LOS PROCERES Psicológica 04/07/2022 Reportado INOPORTUNO 

222929498A 332245 0649830 Primaria LOS EDUCADORES Física 29/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

222922960B 332245 0649830 Primaria LOS EDUCADORES Física 29/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

223126C0E1 342904 0327965 Primaria 7027 NUESTRA SEÑORA DE LA ALEGRIA Física 31/10/2022 Reportado INOPORTUNO 
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220320E241 295064 1359918 Básica Alternativa - 
Inicial e Intermedio 

6052 JOSE MARIA EGUREN Física 03/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

2203228703 298835 1616382 Inicial - Jardín 7034 ENRIQUE NERINI COLLAZOS Física 03/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

220327EE97 340151 0328187 Primaria 6043 PEDRO VENTURO Física 03/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

2201257C54 341476 0693572 Secundaria PERUANO BRITANICO Física 01/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

22242ADA93 341099 1057801 Secundaria LOS ROSALES DE SANTA ROSA Física 24/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22272CA84E 340293 0774794 Secundaria 7076 LAS BRISAS DE VILLA Física 27/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22272237CD 298784 0505149 Secundaria 6090 JOSE OLAYA BALANDRA Física 27/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22192054A4 298604 0646711 Primaria 7083 MANUEL GONZALES PRADA Física 19/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

221223E4C9 341117 0469189 Primaria TECNICO FAP MANUEL POLO JIMENEZ Física 12/08/2022 Reportado INOPORTUNO 

2212258B11 343296 0604082 Secundaria SOR QUERUBINA DE SAN PEDRO Física 12/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22023A4C85 343296 0324459 Primaria SOR QUERUBINA DE SAN PEDRO Psicológica 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

22073F4E87 341382 1057207 Secundaria NUEVO MUNDO Psicológica 07/06/2022 Reportado INOPORTUNO 

2227230099 322581 0325027 Básica Especial - 
Primaria 

SAN RAFAEL INSTITUTO SAN BORJA Física 27/05/2022 Reportado INOPORTUNO 

22022ED555 299081 1082031 Secundaria VIRGEN DEL MORRO SOLAR Física 02/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

220720AC7E 298798 0774703 Secundaria 6091 CESAR VALLEJO Física 07/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22302A5739 725196 1513092 Inicial - Cuna-Jardín EL JARDIN DE SANTA RITA DE CASIA Física 30/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22303AD9C6 340783 0329367 Secundaria FRANCO PERUANO Psicológica 30/05/2022 Reportado INOPORTUNO 

222816737B 317320 1308725 Primaria PROLOG DE CHORRILLOS Sexual 28/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

220716A5AC 340387 0778951 Primaria ANDRE MALRAUX Sexual 07/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

222234C30D 738537 1760735 Secundaria ALEPH Psicológica 22/06/2022 Reportado INOPORTUNO 

22083CD296 724371 1511690 Primaria MATER ADMIRABILIS Psicológica 08/09/2022 Reportado INOPORTUNO 

22193008A0 340839 0693549 Secundaria HIRAM BINGHAM Psicológica 19/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

222139D367 341476 0693572 Secundaria PERUANO BRITANICO Psicológica 21/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

22273127D4 582885 1730456 Primaria TRILCE CHORRILLOS II Psicológica 27/10/2022 Reportado INOPORTUNO 

220134E545 341476 0693572 Secundaria PERUANO BRITANICO Psicológica 01/11/2022 Reportado INOPORTUNO 
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22013DB53E 341476 0693572 Secundaria PERUANO BRITANICO Psicológica 01/11/2022 Reportado INOPORTUNO 

22193AFD5D 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Psicológica 19/05/2022 Atención INOPORTUNO 

22133919DE 299043 1085976 Secundaria LOS INKAS Psicológica 13/09/2022 Atención INOPORTUNO 

22213B1336 341853 0742254 Secundaria SANTIAGO APOSTOL Psicológica 21/09/2022 Atención INOPORTUNO 

22163AD309 298920 1056902 Secundaria 7075 JUAN PABLO II Psicológica 16/08/2022 Atención INOPORTUNO 

221835192A 340170 0502047 Secundaria 6047 JOSE MARIA ARGUEDAS Psicológica 18/08/2022 Atención INOPORTUNO 

22113F029D 340170 0502047 Secundaria 6047 JOSE MARIA ARGUEDAS Psicológica 11/08/2022 Atención INOPORTUNO 

220731269B 299081 1082031 Secundaria VIRGEN DEL MORRO SOLAR Psicológica 07/07/2022 Atención INOPORTUNO 

221232E326 298798 1085919 Primaria 6091 CESAR VALLEJO Psicológica 12/07/2022 Atención INOPORTUNO 

22133EE698 342273 1082288 Secundaria NUESTRA SEÑORA DE LA 
RECONCILIACION 

Psicológica 13/07/2022 Atención INOPORTUNO 

22143B4B9C 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Psicológica 14/07/2022 Atención INOPORTUNO 

221234CE20 341933 1056803 Secundaria TRENER DE MONTERRICO Psicológica 12/04/2022 Atención INOPORTUNO 

221734C9EB 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Psicológica 17/05/2022 Atención INOPORTUNO 

221937C4F6 299118 0328294 Primaria 6053 SAGRADO CORAZON Psicológica 19/05/2022 Atención INOPORTUNO 

2228304A2E 342843 0328252 Primaria 6049 RICARDO PALMA Psicológica 28/04/2022 Atención INOPORTUNO 

22193F2181 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Psicológica 19/04/2022 Atención INOPORTUNO 

22123E5609 341117 0469189 Primaria TECNICO FAP MANUEL POLO JIMENEZ Psicológica 12/08/2022 Atención INOPORTUNO 

222314BC90 317264 0305805 Secundaria MARIA DE LAS MERCEDES Sexual 23/05/2022 Atención INOPORTUNO 

22161C89F3 341160 0328658 Primaria MARIA NICOLE Sexual 16/09/2022 Atención INOPORTUNO 

22241D1641 343116 1086214 Inicial - Cuna-Jardín LAS GAVIOTAS Sexual 24/08/2022 Atención INOPORTUNO 

22061151BF 317669 0586495 Primaria UNION MIRAFLORES Sexual 06/10/2022 Atención INOPORTUNO 

2220183D62 295139 0323733 Primaria 7053 REINO DE ESPAÑA Sexual 20/10/2022 Atención INOPORTUNO 

22201232D6 340274 0774679 Secundaria 6086 SANTA ISABEL Sexual 20/07/2022 Atención INOPORTUNO 

220912930F 321869 0328526 Primaria 6079 SANTISIMA NIÑA MARIA Sexual 09/08/2022 Atención INOPORTUNO 

2208261D8E 295417 0324418 Primaria SAN LUIS Física 08/06/2022 Atención INOPORTUNO 
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2203244D74 341117 0523068 Inicial - Jardín TECNICO FAP MANUEL POLO JIMENEZ Física 03/06/2022 Atención INOPORTUNO 

22222994C5 295243 1086107 Primaria INMACULADO HIGH SCHOOL Física 22/04/2022 Atención INOPORTUNO 

220722D3B6 300517 1083229 Primaria SAINT PATRICK'S SCHOOL Física 07/04/2022 Atención INOPORTUNO 

2207252C63 300517 1083229 Primaria SAINT PATRICK'S SCHOOL Física 07/04/2022 Atención INOPORTUNO 

22072FD9D5 300517 1083229 Primaria SAINT PATRICK'S SCHOOL Física 07/04/2022 Atención INOPORTUNO 

22072C01E8 300517 1083229 Primaria SAINT PATRICK'S SCHOOL Física 07/04/2022 Atención INOPORTUNO 

220726F659 341160 0328658 Primaria MARIA NICOLE Física 07/07/2022 Atención INOPORTUNO 

222124D754 851397 1495423 Primaria SACO OLIVEROS DE SANTA ISABEL Física 21/07/2022 Atención INOPORTUNO 

22242D27FD 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Física 24/06/2022 Atención INOPORTUNO 

222522CC85 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Física 25/10/2022 Atención INOPORTUNO 

22272EFE4C 295120 0324772 Secundaria 7050 NICANOR RIVERA CACERES Física 27/09/2022 Atención INOPORTUNO 

2229202B5F 341160 0328658 Primaria MARIA NICOLE Física 29/09/2022 Atención INOPORTUNO 

22032704A9 341853 0468892 Primaria SANTIAGO APOSTOL Física 03/10/2022 Atención INOPORTUNO 

22112B9DE2 295101 0322743 Primaria 7048 MANUEL MONTERO BERNALES Física 11/10/2022 Atención INOPORTUNO 

222325BE8D 298920 1056902 Secundaria 7075 JUAN PABLO II Física 23/09/2022 Atención INOPORTUNO 

221035BAEA 343220 0329565 Secundaria SAN VICENTE DE PAUL Psicológica 10/10/2022 Atención INOPORTUNO 

2208376BF9 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Psicológica 08/05/2022 Atención INOPORTUNO 

22093DAD79 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Psicológica 09/05/2022 Atención INOPORTUNO 

2231284632 342843 0325464 Secundaria 6049 RICARDO PALMA Física 31/05/2022 Atención INOPORTUNO 

2206239A65 300334 0689927 Primaria FE Y ALEGRIA 34 Física 06/10/2022 Atención INOPORTUNO 

22262E02CE 321893 0689679 Primaria 7089 ROMEO LUNA VICTORIA Física 26/09/2022 Atención INOPORTUNO 

2224340B0F 851397 1497296 Secundaria SACO OLIVEROS DE SANTA ISABEL Psicológica 24/10/2022 Atención INOPORTUNO 

220524ECEE 343263 1514330 Secundaria SANTA MARIA REYNA Física 05/09/2022 Atención INOPORTUNO 

22263BECA0 295243 1086107 Primaria INMACULADO HIGH SCHOOL Psicológica 26/05/2022 Atención INOPORTUNO 
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ANEXO 2. PAUTAS PARA EL ACCESO Y ATENCIÓN DE CASOS DE LA PLATAFORMA SISEVE 

Por medio del presente, el equipo de Convivencia Escolar de UGEL07 le brinda algunas orientaciones para 
el acceso a la plataforma SíseVe y la atención de los casos reportados según lo establece MINEDU en la 
normativa vigente.  
 

• AFILIACIÓN: Para el acceso a la plataforma, primero ingresa a: www.siseve.pe a la página SíseVe y 

nos dirigimos a la opción “INTRANET”: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

• En caso el director de la I.E no presente una cuenta en la plataforma, puede crearla llenando los 

campos en la sección “CREA UNA CUENTA” y seleccionar “REGISTRAR USUARIO”.  Podemos 

también hacer el mismo trámite mediante la línea gratuita SíseVe (0800-76888, opción 3) 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.siseve.pe/
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• Una vez que la I.E presenta una cuenta ya registrada, nos dirigimos a la sección “INICIA SESIÓN” 

colocando el número de DNI del director(a) de la I.E, tanto en la sección de “N° DE DNI” y en 

“CONTRASEÑA”, luego damos clic en “INGRESAR”: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Nos dirigimos a la sección “MODULO DE AFILIACIÓN” Para registrar a nuestros responsables de 

convivencia. 



 
 

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES 2018 - 2027” 
“AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANÍA NACIONAL” 

 

 
JWJC/J.ASGESE 
REAV/Esp. -ASGESE 
07/11/2022 05:42 p. m. 

 
 
 

 

• En “LISTADO DE AFILIACIONES” encontraremos el botón de AFILIACIÓN, en donde ingresaremos 

los datos de nuestro(s) responsable de convivencia. 

Recordemos que es necesario tener actualizados los datos de los mismos, ya que serán ellos 
los encargados de subir la información e las tareas de los casos reportados. Y es desde la 
cuenta de los responsables donde se cuenta con la opción para elevar las evidencias de las 
tareas realizadas. 

 

 

• Tanto para directores y Responsables nos dirigimos al “MÓDULO DE SEGUIMIENTO” y 

seleccionamos “ATENCIÓN DE CASOS” 
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• Tanto para Directores y Docentes Responsables, en INSTITUCIÓN EDUCATIVA elegimos a 

nuestra I.E. y el nivel educativo (inicial, primaria o secundaria) y seleccionamos en “BUSCAR”. 

 

 

• Tanto para directores y Responsables, se desprenderá un listado de los casos reportados en la 

I.E en el apartado “ACCIÓN” se visualizará el siguiente comando          donde al seleccionarlo 

podrán obtener información sobre el caso reportado. 
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• Sólo los responsables de Convivencia en su plataforma, tendrán la opción para poder elevar las 

evidencias de las tareas realizadas de acuerdo al caso reportado. Ir a: 

 

 
 
 
 
 

•  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Recordamos que cada tarea debe ir colocada fecha de sustento, comentario de la actividad 

realizada y de igual manera el archivo en formato PDF.  

 

• Al llegar a la última tarea “CIERRE”. 
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