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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.

Santiago De Surco, 08 de Mayo del 2024
OFICIO MULTIPLE N° D000020-2024-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefiores DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Asunto : Informar inicio Prestacion del Servicio Alimentario de nifias y nifios de
12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa
de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW).

Referencia : RDE N° D000326-2024-MIDIS/PNAEQW-DE

Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 08 de mayo de 2024

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente a nombre de la Unidad
Territorial de Lima Metropolitana y Callao del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, y a la vez solicito por su intermedio socializar y hacer de conocimiento con los directores
de las Instituciones Educativas Publicas (ANEXO 1) sobre el inicio de la prestacion del servicio
alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del servicio de cuidado diurno por parte del
PNAEQW.

Cabe indicar que como resultado del PROCESO DE COMPRAS ELECTRONICO 2024 PARA
EL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO, se obtuvo el 100% de items desiertos, por consiguiente,
ante esta situacién que ponia en riesgo la prestacion oportuna del servicio alimentario en el SCD
y en atencion al interés superior de las nifias y nifios, el PNAEQW implementé otra modalidad
de atencidn para dar cumplimiento a la finalidad publica establecida por la Ley N° 31953, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024, a través de la aprobacién de entrega de
canasta de alimentos?! de manera temporal, en dos entrega de 30 dias de atencién cada una,
de acuerdo al cronograma de atencién del Cuadro N° 01 y la lista de alimentos del Cuadro N°
02.

Cuadro N° 01: Cronograma de atencion temporal

N° de entrega L Plazo de Dias de Atencion Periodo de Atencidn por entrega
distribucion por entrega alas IE por entrega
1 Del 06 al 09 de mayo de 2024 30 Del 10 de mayo al 21 de junio de 2024
2 Del 17 al 21 de junio de 2024 30 Del 24 de junio al 07 de agosto de 2024

! canasta de alimentos: Est4 conformada por alimentos no perecibles de procesamiento primario o industrializados,
que cumplen con los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas de alimentos, para la preparacion y
consumo en casa. Esta canasta contiene una cantidad determinada de alimentos para cada usuaria/o considerando el
numero total de dias de la entrega correspondiente.
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Cuadro N° 02: Lista de alimentos a entregar x usuario - para 30 dias de atencién

1 ACEITE VEGETAL 0.200 1
2 ARROZ FORTIFICADO 0.250 12
3 ARVEJA PARTIDA 1.000 1
4 AZUCAR RUBIA 0.250 1
5 CONSERVA DE CARNE DE POLLO O GALLINA 0.170 2
6 CONSERVA DE CARNE DE RES 0.170 1
7 CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL 0.170 4
8 FIDEOS 0.500 3
9 HOJUELAS DE AVENA CON KIWICHA 0.250 2
10 |LENTEJA 1.000 1
11 | MEZCLA DE HARINAS EXTRUIDAS 0.250 2
12 | PRODUCTO LACTEO RECONSTITUIDO 0.395 3

De acuerdo a lo previsto en la Norma Técnica para la prestacion del Servicio Alimentario de nifias
y nifios de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del PNAEQW?, sefiala:

En el numeral 4.9:

“El MINEDU es responsable de garantizar que las raciones alimentarias que solicita y recepciona, lleguen
a la poblacion objetivo en las condiciones higiénico-sanitarias apropiadas, de promover el consumo de las
mismas y otros relacionados a su manejo dentro de la IIEE. El niUmero de raciones alimentarias a entregar
corresponde al nimero de usuarias/os establecidas/os en la Resolucién Viceministerial N° 004-2024-
MINEDU, siendo ellos los responsables de su entrega totalidad de usuarias/os solicitados...”

En tal sentido, se solicita informar a las Instituciones Educativas focalizadas para las la recepcion
y distribucién de las canastas de alimentos:

Agradeciendo la atencién a la presente, me suscribo de usted, expresandole las muestras de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firma

ELMEZ HONOCC BONIFACIO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

CC: cc.:

2 Aprobado mediante RDE N° D000326-2024-MIDIS/PNAEQW-DE
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LISTADO DE IIEE DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO - UT LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Cod CODIGO
DEPART CENTRO CODIGO
AMENTO PROVINCIA DISTRITO UBIGEO POBLADO Centro MODULAR
Poblado
CALLAO CALLAO CALLAO 070101 CALLAO 0631051 139851
CALLAO CALLAO CALLAO 070101 CALLAO 0781500 140425
CIUDADELA
CALLAO CALLAO VENTANILLA 070106 PACHACUTEC ‘ 1268846 852434
PROYECTO
CALLAO CALLAO VENTANILLA 070106 ESPECIAL 1268887 593676
PACHACUTEC
CIUDADELA
CALLAO CALLAO VENTANILLA 070106 PACHACUTEC ‘ 1381136 141868
LIMA LIMA LIMA 150101 LIMA CERCADO 0601062 288761
LIMA LIMA LIMA 150101 LIMA CERCADO 0605634 287889
LIMA LIMA LIMA 150101 LIMA CERCADO 0605683 702581
LIMA LIMA ATE 150103 VITARTE 0691683 292485
LIMA LIMA ATE 150103 VITARTE 0693408 292433
LIMA LIMA ATE 150103 VITARTE 1579465 651402
LIMA LIMA CARABAYLLO 150106 CARABAYLLO 0542472 296544
LIMA LIMA CARABAYLLO 150106 CARABAYLLO 0598912 296624
LIMA LIMA CARABAYLLO 150106 CARABAYLLO 1037795 296756
LIMA LIMA CARABAYLLO 150106 CARABAYLLO 1397256 710680
LIMA LIMA CHORRILLOS 150108 CHORRILLOS 0330225 298722
LIMA LIMA CHORRILLOS 150108 CHORRILLOS 0633909 298977
3 DE OCTUBRE
LIMA LIMA CHORRILLOS 150108 DEVILLA 0633933 340090
LIMA LIMA CHORRILLOS 150108 CHORRILLOS 0633966 298996
LIMA LIMA CHORRILLOS 150108 CHORRILLOS 0729673 298661
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Cod
DEPART CENTRO CODIGO
AMENTO PROVINCIA DISTRITO UBIGEO POBLADO Centro MODULAR
Poblado
LIMA LIMA CHORRILLOS 150108 CHORRILLOS 1376508
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0435412
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0435487
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0537530
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0596916
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0598946
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0629097
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0629121
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0649103
LIMA LIMA COMAS 150110 COMAS 0649111
LIMA LIMA EL AGUSTINO 150111 EL AGUSTINO 0562140
LIMA LIMA INDEPENDENCIA 150112 INDEPENDENCIA 0435511
LIMA LIMA INDEPENDENCIA 150112 INDEPENDENCIA 0661579
LIMA LIMA LA MOLINA 150114 LA MOLINA 0652164
LIMA LIMA LOS OLIVOS 150117 LOS OLIVOS 0880443
LIMA LIMA LURIGANCHO 150118 LURIGANCHO 1505916
MAGDALENA MAGDALENA DEL
LIMA LIMA DEL MAR 150120 MAR 0315648
LIMA LIMA RIMAC 150128 RIMAC 0629063
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA LURIGANCHO 150132 LURIGANCHO 0590992
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA LURIGANCHO 150132 LURIGANCHO 0607374
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA LURIGANCHO 150132 LURIGANCHO 0631697
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA LURIGANCHO 150132 LURIGANCHO 0647693
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Cod
DEPART CENTRO CODIGO
AMENTO PROVINCIA DISTRITO UBIGEO POBLADO Centro MODULAR
Poblado
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA LURIGANCHO 150132 LURIGANCHO 0647701
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA LURIGANCHO 150132 LURIGANCHO 0776633
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA MIRAFLORES 150133 MIRAFLORES 0538017
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA MIRAFLORES 150133 MIRAFLORES 0605394
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA MIRAFLORES 150133 MIRAFLORES 0633602
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA MIRAFLORES 150133 MIRAFLORES 0763839
SAN JUAN DE SAN JUAN DE
LIMA LIMA MIRAFLORES 150133 MIRAFLORES 1477280
SAN MARTIN DE SAN MARTIN DE
LIMA LIMA PORRES 150135 PORRES 0524678
SAN MARTIN DE SAN MARTIN DE
LIMA LIMA PORRES 150135 PORRES 0566240
SAN MARTIN DE SAN MARTIN DE
LIMA LIMA PORRES 150135 PORRES 0599506
SAN MARTIN DE SAN MARTIN DE
LIMA LIMA PORRES 150135 PORRES 0628214
SAN MARTIN DE SAN MARTIN DE
LIMA LIMA PORRES 150135 PORRES 0628362
SAN MARTIN DE SAN MARTIN DE
LIMA LIMA PORRES 150135 PORRES 0649269
SAN MARTIN DE SAN MARTIN DE
LIMA LIMA PORRES 150135 PORRES 0880427
LIMA LIMA SAN MIGUEL 150136 SAN MIGUEL 0665745
LIMA LIMA SANTA ANITA 150137 SANTA ANITA 0691733
SANTIAGO DE
LIMA LIMA SURCO 150140 HIGUERETA 0495317
SANTIAGO DE SANTA ISABEL DE
LIMA LIMA SURCO 150140 VILLA 0633750
VILLA EL VILLA EL
LIMA LIMA SALVADOR 150142 SALVADOR 0647156
VILLA EL VILLA EL
LIMA LIMA SALVADOR 150142 SALVADOR 1218361
VILLA EL VILLA EL
LIMA LIMA SALVADOR 150142 SALVADOR 1218601
VILLA EL VILLA EL
LIMA LIMA SALVADOR 150142 SALVADOR 1279843
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324009
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329262
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329422
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NOMBRE IE

093 NINOS DE LA
VIRGEN DEL ROSARIO
0115 10 MUNDO DEL
SABER
541 DIVINO NINO
JESUS

547 JESUS PODEROSO

638 PAMPAS DE SAN
JUAN

630 JUAN PABLO I
LOS JILGUERITOS

0342 MARIA Y JESUS
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Programa Nacional
de Alimentacién Escolar
QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.

REPART | provici | osthio | usiseo | SENTRO | cenio | S0BIS | e
LIMA LIMA SALVADOR 150142 SALVADOR 1280007 688740
LIMA LIMA SXE‘\';:D%R 150142 SXE‘\';:D%R 1474980 343027
LIMA LIMA SALVADSS 150142 SALVADSS 1477256 343871
LIMA LIMA S/éLLL?R'YISI\% 150143 V'LLﬁR'\I"SSLgDEL 0633271 346346
LIMA LIMA pLAANA 1sona3  VILAMARIADEL 0633305 346394
LIMA LIMA S’I'E'I'_LﬁR“l"L’}S"% 150143 V'LLﬁR“l"L’},\T":gDEL 0633330 346407
LIMA CARETE SS\E' gL%EE’:‘rTEE 150501 AN gﬁ'\%EE';‘.EE 2E 0254508 351682
LIMA catere  SANVCENTE 150501 HERBAY ALTO 0512277 351724
LIMA CARETE SSE' gL%EE'iTEE 150501 AN (\:’/L%EE'iTEE 2E 0524413 351743
LIMA catere  SANVICENTE 150501 SAN VICENTE DE 0685206 351795
LIMA CANETE ~ CERROAZUL 150504  CERRO AZUL 0512376 352605
LIMA CARETE IMPERIAL 150507 R o 0254771 352026
LIMA CARETE MALA 150509 MALA 0254755 353488
LIMA CARETE l,\;‘;’ggﬁl_ 150510 LA FLORIDA 0750084 353817

Av. Circunvalacion Club El Golf Los Inkas n°. 208 (Piso 5 - Javier Prado Este)
SANTIAGO DE SURCO - LIMA / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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partir del 08/05/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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Y . | Ministerio Programa Nacional
L2 M PERU | de Desarrollo de Alimentacién Escolar
e Inclusion Social QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.

ANEXO N° 01
DESTINATARIOS DEL OFICIO MULTIPLE
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA DRELM

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 01
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 02
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 03
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 04
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 05
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 06
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 07
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
DIRECTOR DE LA UGEL VENTANILLA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA PROVINCIAS

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CANETE - UGEL 08

Av. Circunvalacion Club El Golf Los Inkas n°. 208 (Piso 5 - Javier Prado Este)
SANTIAGO DE SURCO - LIMA / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/
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FOCHANA MADICHAL DE ALMENTACKN EXCOMR

Santiago De Surco, 19 de Abril del 2024
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000326-2024-MIDIS/PNAEQW-DE

VISTOS:

El Memorando N° D001056-2024-MIDIS/PNAEQW-UOP, de la Unidad de Organizacién
de las Prestaciones; el Informe N° D000232-2024-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° D000383-2024-MIDIS/PNAEQW -
UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con el propésito de brindar un servicio alimentario
de calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad,
sostenible y saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su
cobertura;

Que, con fecha 06 de diciembre de 2023 se publica en el Diario Oficial EI Peruano la Ley
ﬁ@ s le Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, Ley N° 31953, en cuyos incisos 33.2
QaliWarma v 33.3 del articulo 33 se dispone que:

PROCRANA NACIGHAL DE AUMENTACION ESCOIAR

Eé%?}@%’%:ggiﬂ%ﬁ°ﬁme “33.2 Para el incremento de cobertura en la atencién a la primera infancia, en el marco
Molvo: Doy VB o del literal €) del numeral 33.1, se autoriza al Ministerio de Educacion para efectuar
modificaciones presupuestarias en el nivel institucional en el presupuesto del

Eﬁ@ S — Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, hasta por la suma de S/ 192 060 000,00
upetkn= e (CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES SESENTA MIL Y 00/100 SOLES), para
Sﬂl‘l’!ﬂﬁmg fi nanciar acciones vinculadas a la implementacion de Servicios de Cuidado
Firmado digitaimente por ASENJO Diurno para la atencion priorizada de nifias y nifios de 12 a 36 meses de ambito
S urbano cuyos hogares sean monoparentales, tengan como jefa de hogar a una
Fecha: 19.04.2024 19:52:37 -05:00 mujer y se encuentren en condicion de pobreza o pobreza extrema segun el

Padréon General de Hogares (PGH) o en situacion de vulnerabilidad, en el marco
del PP 1001 DIT, conforme a lo siguiente:

%

QaliWarme ()
;@?ﬁgﬁgjﬁxii&?&f&“ b) Hasta la suma de S/ 61 200 000,00 (SESENTA Y UN MILLONES
Mowo:Doyvee oo DOSCIENTOS MIL Y 00/100 SOLES) a favor del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social para la prestacion del Servicio Alimentario de los nifios de 12
e a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa Nacional
Elndescnsodl de Alimentacion Escolar Qali Warma durante el Afio Fiscal 2024.
Sslwams
Firmado digjtalmente por LEGUA Para tal efecto, se autoriza excepcionalmente al Programa Nacional de
CASTILLA Cesar Augusto FAU - .z . . e e,
20550154055 s AI|r_nentaC|o_n Esco_lar Qali Warma, a realizar la adquisiciobn y entrega de
Fecha: 19.04.2024 19:44:10 -05:00 raciones alimentarias para la atencion de menores de 12 a 36 meses del
Servicio de Cuidado Diurno, rigiéndose por sus procedimientos operativos de
gm fterio¢a Desarrolo compra (actos preparatorios, evaluacion y seleccién de propuesta técnicas y
QaliWarma econdmicas, Yy ejecucion contractual), establecidos en el marco de lo dispuesto
IO AR en la Octagésima Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
FERANDLS SANCHES Giovanna 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013.

FAU 20550154065 soft
Motivo: Doy V° B
Fecha: 19.04.2024 19:41:52 -05:00

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 19/04/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en un plazo no
mayor a quince (15) dias habiles contados desde la publicaciéon del Decreto
Supremo que autoriza la transferencia de partidas, emite las disposiciones
necesarias para facilitar la operatividad del presente encargo. A los cinco (5)
dias habiles de publicadas dichas disposiciones, el Ministerio de Educacion
proporciona al Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma el
listado de cunas y cunas jardin que brinden el servicio de cuidado diurno, los
puntos de entrega y proyeccién de nimero de usuarios.

(..

33.3 Las modificaciones presupuestarias en el nivel institucional autorizadas por el
numeral 33.2 se aprueban mediante decreto supremo refrendado por el ministro
de Economia y Finanzas y por la ministra de Educacion, a propuesta de esta
Gltima, y de conformidad con las disposiciones establecidas por el Ministerio de
Educacién, en el marco de la normatividad de la materia. El decreto supremo se
publica hasta el 19 de febrero de 2024. La propuesta de decreto supremo se
presenta al Ministerio de Economia y Finanzas hasta el 22 de enero de 2024

(...)

Que, en ese contexto, mediante Resolucién Direcciéon Ejecutiva N° D000215-2024-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de marzo del 2024, se aprueba la Norma técnica para la
prestacion del servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del servicio cuidado diurno
por parte del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, con cédigo Norma
Técnica N° 002-2024-MIDIS/IPNAEQW, Version N° 01; posteriormente, mediante Resolucién
Direccién Ejecutiva N° D000291-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 28 de marzo del 2024, se
aprueba la Norma técnica para la prestacion del servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36
meses del servicio cuidado diurno por parte del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, con cddigo Norma Técnica N° 002-2024-MIDIS/PNAEQW, Versién N° 02;

Que, es importante sefialar que mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N°
D000081-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE, se aprueba el “Procedimiento para la Formulacion,
Revision y Aprobaciéon de los Documentos Normativos del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” (en adelante el Procedimiento), que establece las disposiciones para la
formulacién, revision y aprobacion de los documentos normativos del PNAEQW, con el fin de
contribuir con su estandarizacion bajo criterios de calidad y oportunidad que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos del Programa,;

Que, con Memorando N° D001056-2024-MIDIS/PNAEQW-UOP, la Unidad de
Organizacién de las Prestaciones remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion el Informe N° D000813-2024-MIDIS/IPNAEQW-UOP-CCA, formulado por la
Coordinacion del Componente Alimentario, mediante el cual se sustenta la propuesta para la
aprobacion del documento normativo denominado “Norma técnica para la prestacion del servicio
alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo Norma Técnica N° 002-
2024-MIDIS/PNAEQW, Version N° 03;

Que, el referido Informe N° D000813-2024-MIDIS/IPNAEQW-UOP-CCA de la
Coordinacion del Componente Alimentario, se sustenta en el Informe N° D000109-2024-
MIDIS/PNAEQW-UOP-CCA-APC, donde se indica que “La propuesta normativa denominada
“Norma técnica para la prestacion del servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del
Servicio Cuidado Diurno por parte del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
se sustenta en los resultados del proceso de compra y en el marco de las disposiciones finales
de dicho documento normativo, sobre lo cual se ha identificado la necesidad de incorporar la
modalidad de atencién que se implementara para garantizar la prestacion y/o continuidad del
servicio alimentario y las condiciones para su operatividad en lo relacionado a la programacion
del menu y lo que ello conlleva, la supervision y liberacion y los aspectos contractuales que

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 19/04/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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correspondan con la finalidad de mejorar dichos procesos que permitan cumplir con el encargo
efectuado al Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma mediante el Articulo 33,
numeral 33.2, literal b),de la Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
fiscal 2024”; asimismo , en el Informe N° D000109-2024-MIDIS/PNAEQW-UOP-CCA-APC se
detallan las mejoras y precisiones que se han incluido en el documento normativo propuesto, con
relacion a la Version N° 02 aprobada mediante Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000291-
2024-MIDIS/PNAEQW-DE, asi como a la actualizacion de los Anexos que forman parte del
mismo;

Que, sobre el particular, se debe tener en cuenta que el literal n) del articulo 29 del
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, dispone que una de las funciones de la
Unidad de Organizacién de las Prestaciones, es la de “Proponer documentos normativos
elaborados y/o actualizados por sus coordinaciones, orientado a los procesos a su cargo”;

Que, en ese sentido, mediante Informe N° D000232-2024-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion sefiala que:

“3.2. Sobre la revision si el proyecto de documento normativo esta debidamente
fundamentado en el informe de sustento presentado por la UOP.

3.2.1. Los Documentos Normativos (DN) del PNAEQW se formulan en mérito a los
siguientes supuestos sefialados en el numeral 5.1.2 del “Procedimiento para la
formulacién, revision y aprobacion de los documentos normativos del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, aprobado con Resolucion
Direccién Ejecutiva N° D000081-2023-MIDIS/PNAEQW-DE:

a) Por mandato o norma expresa, para la aplicaciéon de politicas nacionales y
sectoriales en materias de desarrollo e inclusion social.

b) Para la operatividad funcional con los actores de las intervenciones sociales.

c) Porrecomendacion del érgano de control.

d) Por disposiciones de Alta Direccion.

e) Para la mejora de los procesos y procedimientos u otras disposiciones de
gestion.

3.2.2. En ese sentido, de la revisién realizada al documento técnico Informe N°
D000813-2024-MIDIS/IPNAEQW-UOP-CCA, el cual hace suyo en toda su
extensibn al Informe N° D000109-2024-MIDIS/PNAEQW-UOP-CCA-APC
presentado por la UOP, respecto a la propuesta de modificacion de la “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36
meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, se informa lo siguiente:

a. La necesidad de la propuesta para la modificaciéon del citado documento
normativo, se ha realizado en base a los resultados del proceso de compra
y en el marco de las disposiciones finales de dicho documento normativo,
identificando la necesidad de incorporar la modalidad de atencién que se
implementara para garantizar la prestacion y/o continuidad del servicio
alimentario y las condiciones para su operatividad en lo relacionado a la
programacion del meni y lo que ello conlleva, la supervision y liberacion y
los aspectos contractuales que correspondan con la finalidad de mejorar
dichos procesos que permitan cumplir con el encargo efectuado al
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma mediante el
Articulo 33, numeral 33.2, literal b), de la Ley N° 31953, Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Afio fiscal 2024.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 19/04/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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Que, la referida Unidad, precisa que la aprobacion del documento normativo cuenta con
la estructura, formateria, parametros generales para la formulacién y pautas de redaccion
dispuestos en el Procedimiento antes sefialado; asimismo, sus disposiciones no contravienen ni
superponen ninguna normativa vigente del PNAEQW, por lo que otorga la viabilidad técnica
favorable para la aprobacién de la referida modificacion;

Que, en atencion a lo sefialado, se tiene que la propuesta de la Unidad de Organizacién
de las Prestaciones guarda congruencia con lo previsto en el numeral 33.2 de la Ley de
Presupuesto 2024, que autoriza excepcionalmente al Programa, a realizar la adquisicién y
entrega de raciones alimentarias para la atencién de menores de 12 a 36 meses del Servicio de
Cuidado Diurno, rigiéndose por sus procedimientos operativos de compra, establecidos en el
marco de lo dispuesto en la Octagésima Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013;

Que, al respecto, es oportuno tener en cuenta que mediante Decreto Supremo N° 008-
2012-MIDIS y sus modificatorias, se crea el PNAEQW, como Programa Social a cargo del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, con el propésito de brindar un servicio alimentario de
calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, de calidad,
sostenible y saludable, para las/los escolares del nivel de educacién inicial a partir de los tres (3)
afios de edad, de nivel de educacién primaria de la Educacién Basica, en instituciones
educativas publicas, y secundaria segun la normativa vigente. Para el cumplimiento de esos
objetivos, el PNAEQW cuenta con normativa especifica con rango de Ley que regula los
procedimientos de adquisicion y distribucion de alimentos para sus usuarios; dichas facultades
estan contenidas en la Octagésima Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2013, Ley N° 29951;

Que, en atencién a la normativa citada, conforme a las facultades contenidas en la
Octagésima Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2013, Ley N° 29951, el PNAEQW ejecuta los Procesos de Compra a
su cargo, conforme a la normativa que dicta el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, y la
propia normativa que el PNAEQW aprueba para tal efecto;

Que, estando a lo antes sefialado, la Unidad de Asesoria Juridica, mediante Informe N°
D000383-2024-MIDIS/PNAEQW-UAJ, conforme a lo sefalado en el literal i) del articulo 15 del
Manual de Operaciones del PNAEQW, opina que resulta legalmente viable la emision de la
Resolucién de Direccién Ejecutiva que apruebe la “Norma técnica para la prestacion del servicio
alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo Norma Técnica N° 002-
2024-MIDIS/PNAEQW, Version N° 03, toda vez que la propuesta de documento normativo se
plantea con el objetivo de establecer las disposiciones y procedimientos para la implementacion
de la prestacién del servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del Servicio de
Cuidado Diurno por parte del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, en el
marco de la Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, el
cual se ejecutara por encargo, rigiéndose por sus procedimientos operativos de compra conforme
a lo establecido en la Octagésima Cuarta Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 29951,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013, mediante la aplicacién de lo
dispuesto en el citado documento normativo;

Que, finalmente la Unidad de Asesoria Juridica sefiala que la propuesta de documento
normativo, no contraviene ni se superpone a ninguna disposicién establecida en la normativa
vigente del PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Organizacién de las Prestaciones, la Unidad de
Supervision, Monitoreo y Evaluacion, la Unidad de Gestién de Contrataciones y Transferencia

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 19/04/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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de Recursos, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon y de la Unidad de
Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y
sus modificatorias, la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS y la Resolucion Ministerial N°
D000198-2023-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR la “Norma técnica para la prestacién del servicio alimentario de
nifias y nifios de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo Norma Técnica N° 002-2024-MIDIS/PNAEQW,
Version N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. DEJAR SIN EFECTO a partir de la fecha la Resolucion Direccién Ejecutiva N°
D000291-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba la “Norma técnica para la prestacion del
servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del servicio cuidado diurno por parte del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo Norma Técnica N° 002-
2024-MIDIS/PNAEQW, Version N° 02, haciendo presente que los contratos y actos que se
celebraron durante su vigencia, continuaran rigiéndose por las disposiciones de dicha Norma.

Articulo 3. DISPONER que la presente Resolucion entre en vigencia el dia de su publicacién
en el Portal Institucional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Articulo 4. ENCARGAR a la Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencién al
Ciudadano, la notificacién de la presente Resolucion a las Unidades Territoriales, las Unidades
de Asesoramiento, Apoyo y Teécnicas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, a través de medios electrénicos.

Articulo 5. DISPONER que la Unidad de Comunicacion e Imagen efectle la publicacién
de la presente Resolucién y de la “Norma técnica para la prestacioén del servicio alimentario de
nifas y nifos de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo Norma Técnica N° 002-2024-MIDIS/PNAEQW,
Version N° 03, en el Portal Web Institucional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma (www.gob.pe/qgaliwarma) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
Documento firmado digitalmente
MARIA MONICA MORENO SAAVEDRA

Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 19/04/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
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ANEXO 14
“ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ALIMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA
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Hoja de control de cambios

DE

agrega el cuadro N° 3

En el numeral 5.1.9.1, se agrega los literal g) y h)
referidos a Tablas de alimentos para la prestacion
del servicio alimentario por UT y Materiales para el
almacenamiento de residuos sélidos

Se agrega el numeral 5.1.12 referido al Stock de
seguridad.

En el numeral 5.8.1 literal j) se modifica la
obligatoriedad de contar con Manuales de Buenas
Practicas de Manipulacion (BPM) y Programa de
Higiene y Saneamiento (PHS) con la de contar en
certificado de Principios Generales de Higiene o
Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP.

En el numeral 5.12.1 se precisa que el horario de
consumo ese encuentra en el numeral 5.1.5

Se modifica el numeral 5.13.4 para precisar que la
persona responsable de la conformidad en el acta
de entrega y recepcién de raciones alimentarias
para la transferencia de recursos financieros es el
Responsable de la IE.

Se retira los numerales 5.13.5 y 5.13.6 porque no
corresponden al Registro de entregas del /de la
proveedor/a a las IIEE.

En el numeral 5.14 se modifica el procedimiento
para el intercambio de alimentos

Prestaciones

Version Fecha Esgtuen;teoml? Textos modificados 2/ Responsable 3/
Resolucion
Direccion Ejecutiva Lo Unidad de
01  |07/03/2024|N° DO00215-2024- |F1aboracion inicial del documento. Organizacion de
MIDIS/PNAEQW- las Prestaciones
DE
En el numeral 3, Base Legal,
se modifica el numeral 3.13 - Decreto Supremo N°
008-2022-MIDIS se aprueba la Politica Nacional de
Desarrollo e Inclusion Social al 2023.
Se elimina el numeral 3.24 - Resolucién Ministerial
N° 451-2005-MINSA, que aprueba la “Norma
Sanitaria para Servicios de Alimentacion de
pasajeros en medios de transporte aéreo”.
Se actualiza 3.26 Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° D000522-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE,
que aprueba el Protocolo para la Constitucion,
Conformacion, Renovacion, Remocion y
Funcionamiento de Comités de Compra” version N°
06.
En el numeral 5.1.4.1 se modifica los literales a)
Inocuidad de alimentos por Alimentos cuentan con
especificacion y f) Disponibilidad presupuestal por
Costo del ment
Resolucion
Direccion Ejecutiva |En el numeral 5.1.5. literal a) se precisa el horario|Unidad de
N° D000291-2024- |de distribucion y se enfatiza la prohibicion de|Qrganizacion
02 28/03/2024 |MIDIS/IPNAEQW- |almacenamiento de raciones preparadas, se de las
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Resolucion
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N° D000291-2024-
MIDIS/PNAEQW-
DE

En el numeral 7 disposiciones finales se agrega
que el Centro Nacional de Alimentacion, Nutricion
y Vida Saludable (CENAN) es el encargado de
realizar el control de calidad nutricional de los
alimentos que se brindan a los Servicios de
Cuidado Diurno.

Anexo N° 3, numeral 2, se precisa la definicion de
cuales son los tipos de raciones alimentarias.

Anexo N° 4, se agrega en las especificaciones de
alimentos industrializados y de procesamiento
primario la presentacion de la copia simple de la
boleta o factura de compra en el que consigne el
nombre del producto, marca, cantidad,
presentacion y lote.

En el caso de alimentos perecibles se debe
presentar la copia simple de la boleta o factura de
compra en el que consigne el nombre del producto.

En el caso e especificaciones de alimentos de
procesamiento primario se ha retirado de la
descripcion general las excepciones y en su
rotulado se ha agregado contenido neto e indicado
que el rotulado puede estar en su envase
secundario.

En especificaciones de alimentos productos
pesqueros se ha modificado la temperatura de
congelacién (de 0°C a -18°C) segun lo establecido
en la Resolucién Ministerial N°631-2023/MINSA.

Anexo N° 5, se agregan materiales para las cajas
de plastico con tapa de color claro o transparente o
blanco, descartable.

Anexo N° 6

Se modifica en la tabla de servido de alimentos:
Huevo debes ser cocido con céscara.

La cantidad minima de arroz es de 127 gr.

La cantidad minima de peso de queque tarta u otro
similar es de 35 gr.

La cantidad minima de fideo sin salsa es de 162 gr.

En el pie de pagina de la tabla de servido se indica
los insumos usados parta determinar las
cantidades minimas.

Anexo N° 7

Se modifica la cantidad a usar de cereal en
preparacion de queques es de 20-30 gr.

Se retira los pies de pagina de la tabla pues ya se
han establecido la dosificacion por alimento.

Unidad de
Organizacion de
las Prestaciones

%
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Anexo N° 12,

En el numeral 2.2.2 literal d) se agrega la
Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP del
establecimiento vigente.

En el numeral 2.4 se indica que el manejo de stock
de alimentos esta establecido en el presente
documento y no en las Bases del Proceso de
Compra.

En el formato 1 se ha incluido la presentacion de la
certificacion de Principios Generales de Higiene
(PGH) del establecimiento o Validacién Técnica
Oficial del Plan HACCP.

Se ha modificado la temperatura de refrigeracion
de 0 a 4°C y de congelacién 0 a - 18°C segun la
RM 631-2023/MINSA

Anexo N° 13
Se incorpora la lista de intercambio de alimentos.

Anexo N° 14 Se ha cambiado el diagrama de flujo
de intercambio de alimentos.

Unidad de

Organizacion de
las Prestaciones

03

19/04/2024

Memorando N°
D0001056 -2024-
MIDIS/PNAEQW-
UOP que contiene
el Informe N°
D000813-2024-
MIDIS/PNAEQW-
UOP-CCA

En el numeral 3 se realiza una precision respecto a
las modificaciones de los documentos normativos.
En el numeral 5.1.5 se ha eliminado la palabra “al
término”.

En el numeral 5.3.2 se ha retirado el anexo 11 en
la redaccion.

En el numeral 5.3.3 se ha incorporado el anexo 11
en la redaccion.

En el numeral 5.3.4 se han incorporado precisiones
respecto a la evaluacion de propuestas.

En el numeral 5.8.3 se ha incorporado en la
redaccion el texto “establecimientos de
almacenamiento de alimentos”.

En el numeral 5.9 se ha incorporado sobre la
supervision que se aplica a la entrega de canasta
de alimentos.

Se haincorporado el numeral 5.19 describiendo las
precisiones sobre la nueva modalidad de canasta
de alimentos

En el numeral 8, se ha incorporado el Anexo N° 14.
En el Anexo N° 1, se ha incorporado la definicion
de canasta de alimentos.

Anexo N° 10: se ha incorporado en la redaccion las
especificaciones técnicas correspondientes a la
canasta de alimentos.

Anexo N° 11: se ha realizado una precisién en la
nomenclatura del cuadro y se ha incorporado una
precision en el pie de pagina sobre la evaluacion
técnica.

Se incorporé el Anexo N° 14 correspondiente a las
especificaciones técnicas.

Se ha modificado el nimero del anexo 14 por
anexo N° 15.

Unidad de

Organizacion de
las Prestaciones

Notas:

1/ Sefalar el informe que sustenta la formulacién del documento normativo y/o el informe que sustenta la modificacion de la nueva versién

del documento.
2/ Sefalar los articulos, numerales, literales, anexos, etc. que genera la modificacién del documento.
3/ Sefalar la unidad orgéanica que formula la nueva versién del documento.
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1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones y procedimientos para la implementacion de la prestacion del
servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del Servicio Cuidado Diurno por parte
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en el marco de la Ley N° 31953,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024, mediante la aplicacion de lo
dispuesto en el presente documento normativo, el cual se ejecutara por encargo.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento normativo es de cumplimiento obligatorio para las/los postoras/es y
proveedoras/es del servicio alimentario, los Comités de Compra, las unidades organicas del
PNAEQW vy las/los servidoras/es de las cunas y cunas jardin que participan de la prestacion del
servicio alimentario, en lo que corresponda.

3. BASE LEGAL

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

(2]
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Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N2 30021, Ley de Promocién de la Alimentacion saludable para nifios, nifias y
Adolescentes.

Ley N° 31071, Ley de Compras Estatales de Alimentos de Origen en la Agricultura
Familiar.

Ley N° 31953, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2024.

Decreto Legislativo N° 1062, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Inocuidad de
los Alimentos.

Decreto Supremo N° 007-98-SA, que aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas.

Decreto Supremo N° 034-2008-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Inocuidad
de los Alimentos.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27269
Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.

Decreto Supremo N° 004-2011-AG, que aprueba el Reglamento de Inocuidad
Agroalimentaria y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, que establece disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a los comités u organizaciones que se constituyan
para proveer de bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Mas y el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Decreto Supremo N° 008-2022-MIDIS se aprueba la Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social al 2030.

Decreto Supremo N° 015-2020/MIDIS, que aprueba el Modelo Operacional de caracter
temporal de los productos del Programa Presupuestal 1001 “Productos Especificos
para el Desarrollo Infantil Temprano”.

Decreto Supremo N° 012-2021-MIDAGRI, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
31071. Ley de Compras Estatales de Alimentos de Origen en la Agricultura Familiar.
Decreto Supremo N° 017-2017-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30021, Ley
de Promocion de la Alimentacién Saludable.

Resolucién Ministerial N° 449-2006-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria para la
aplicacion del sistema HACCP en la fabricacion de alimentos y bebidas.

Resolucién Ministerial N° 967-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Guias
Alimentarias para nifias y nifios menores de 2 afios de edad”.

Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
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3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

Resoluciéon Ministerial N° 822-2018-MINSA, que aprueba la NTS N° 142-
MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para Restaurantes y Servicios afines”.
Resolucion Ministerial N° 181-2019-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-2019-
MIDIS, Directiva que regula los Procedimientos Generales de Compras, de Rendicion
de Cuentas y otras disposiciones para la operatividad del Modelo de Cogestion del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma para la prestacién del servicio
alimentario.

Resolucién Ministerial N° 250-2020-MINSA, que aprueba la “Guia Técnica para los
Restaurantes y Servicios Afines con Modalidad de Servicio a Domicilio”.

Resoluciéon Ministerial N° 157-2021-MINSA, que aprueba la NTS N° 173-
MINSA/2021/DIGESA “Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacién Colectiva”.
Resolucién Viceministerial N° 004-2024-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica
“Disposiciones para implementar y brindar el servicio de educaciéon y cuidado diurno
con atencion integral, para nifias y nifios de 12 a 36 meses en Cunas y Cuna Jardin
publicas de ambito urbano para el afo 2024”.

Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000522-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE, que
aprueba el Protocolo para la Constitucion, Conformacién, Renovacién, Remocién y
Funcionamiento de Comités de Compra” version N° 06.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000094-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el “Protocolo para la supervision y liberacion de alimentos en los
establecimientos de proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones y/u otra horma que la sustituya
o reemplace, de ser el caso.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Los aspectos no previstos en la presente norma técnica seran resueltos por la(s)
unidad(es) orgéanica(s) competente(s). Las definiciones de términos y siglas utilizadas
para efectos del presente documento normativo se detallan en el Anexo N° 1 y Anexo
N° 2 respectivamente.

El PNAEQW brinda el servicio alimentario para la atencion de nifias y nifios de 12 a 36
meses del SCD a través de la dotacién de tres (3) tipos de raciones alimentarias
(refrigerios de media mafiana, almuerzos y refrigerios de media tarde) y agua segura,
gue no requieren preparacién en la institucién educativa. Se trata de alimentos de
presentacion individual preparados para el consumo inmediato, que cumplan con el
aporte nutricional y los requisitos establecidos en las especificaciones de alimentos
perecibles y no perecibles aprobadas por el PNAEQW.

Los Comités de Compra (CC) del modelo de cogestidn realizan el Proceso de Compras
para el servicio alimentario para el SCD de manera electrénica, a través de la plataforma
virtual desarrollada e implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y certificados
digitales de acuerdo con lo establecido en las Bases del Proceso de Compras.

El Proceso de Compras se desarrolla en tres etapas:
a. Actos preparatorios.

b. Seleccién de proveedoras/es.

c. Ejecucién contractual.

Las opiniones técnicas y/o legales que emita el PNAEQW, en el marco del convenio de
cooperacion suscrito con los CC, con ocasion de actividades de supervision,
suspension del servicio, aplicacion de penalidades, nulidades, resolucién de contrato,
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

suscripcion de adendas y otras, son de caracter vinculante y deben ser implementadas
de forma obligatoria por los CC.

El Proceso de Compras para el Servicio Alimentario del SCD se realiza de manera
cogestionada por los CC y el PNAEQW. Los CC tienen autonomia y toman decisiones
en el marco de la normativa que aprueban el MIDIS y el PNAEQW para la seleccion de
las/los postoras/es y contratacion de las/los proveedoras/es.

Excepcionalmente, el PNAEQW delega las funciones para realizar el proceso de
compras a 27 Comités de Compra cuyo ambito abarca la capital del departamento con
las excepciones de Ancash 2, Cajamarca 2 y Lima Metropolitana y Callao, de acuerdo
al Anexo N° 3 “Comités de Compra encargados de realizar el proceso en el Ambito de
la Unidad Territorial” del presente procedimiento.

Las obligaciones y compromisos del MINEDU constituyen funciones y
responsabilidades inherentes a dicha entidad; sin que ello afecte las labores
establecidas por parte del PNAEQW.

De acuerdo a lo previsto en la presente normativa, el MINEDU es responsable de
garantizar que las raciones alimentarias que solicita y recepciona, lleguen a la poblacion
objetivo en las condiciones higiénico-sanitarias apropiadas, de promover el consumo
de las mismas y otros relacionados a su manejo dentro de la IIEE. EIl nimero de
raciones alimentarias a entregar corresponde al nimero de usuarias/os establecidas/os
en la Resolucion Viceministerial N° 004-2024-MINEDU, siendo ellos los responsables
de su entrega totalidad de usuarias/os solicitados. Asi mismo, sobre el nUmero de
raciones correspondiente al listado del MINEDU, se debe incluir una (01) racién
alimentaria diaria para la evaluacion organoléptica que realice la/el responsable del
MINEDU mas las tres (03) raciones adicionales para vigilancia que realice el CENAN
segun el periodo que establezca.

La liquidacién de los contratos se realizara de acuerdo al “Procedimiento para la
liquidacion de contratos suscritos por los comités de compra del modelo de cogestion
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1 Etapade actos preparatorios

5.1.1 Requerimientos de las/los usuarias/os para el servicio alimentario del
SCD por parte del MINEDU

5.1.1.1 El MINEDU elabora y remite al PNAEQW, el listado de las IIEE que
consta de lo siguiente: (i) Listado de IIEE con codigos modulares, (ii)
Direccion de la IE donde se realizara la entrega de los alimentos, (iii)
Numero de nifias y nifios que recibiran la racién alimentaria por IE (iv),
Responsable de la IE (director/a o quien haga sus veces).

5.1.1.2 Lalel jefa/e de la UOP revisa y deriva el documento remitido por el
MINEDU a la CCAR, para su revision respecto al responsable de la IE
(nombres y apellidos, DNI, cargo especifico, celular y correo
electrénico).

5.1.1.3 La/el especialista de la CCAR, revisa que la informacion contenida en
el requerimiento sea conforme a lo establecido en el numeral 5.1.1.1y,
de haber observaciones, informa mediante correo electronico
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5114

institucional a la/al jefe de la UOP, a fin de realizar la comunicacion al
MINEDU, con copia a la DE, para la subsanacion correspondiente.

El/la coordinador/a de la CCAR, una vez culminada la subsanacién de
observaciones por parte del MINEDU, remite mediante correo
electrénico institucional la informacién establecida en el numeral
5.1.1.1. para la atencién del servicio alimentario del SCD, a la/al jefa/e
de la UOP con copia al/a la coordinador/a de la Coordinacién del
Componente Alimentario (CCA).

5.1.2 Agrupamiento de las IIEE en items.

5121

51.2.2

5.1.2.3

5124

La/el jefa/e de la UOP remite el listado de las IIEE, mediante correo
electronico institucional a las/los jefas/es de las unidades territoriales
con copia a las/los coordinadoras/es técnicos territoriales, y a su vez
solicita, que en el plazo de hasta un (01) dia, propongan lo siguiente:

a) Elagrupamiento de IIEE en items, con la finalidad de favorecer las
condiciones para la atencion oportuna, el que se debe realizar de
acuerdo a los siguientes criterios:

e Cercania entre las IIEE.
e N° de usuarias/os por IIEE.
e Horarios de consumo de las raciones alimentarias.

Las/los coordinadoras/es técnicas/os territoriales elaboran las
propuestas solicitadas por la UOP y comunican mediante correo
electrénico institucional a la/al especialista de la CCA con copia a la/al
JUT correspondiente, sobre el cumplimiento de la actividad.

Con la finalidad de agilizar el proceso, la/el especialista de la CCA
puede remitir la propuesta del agrupamiento de las IIEE en items a las
unidades territoriales para su revision y validacién, la cual se remitira
mediante correo electronico institucional con copia a la/al JUT
correspondiente.

La/el especialista de la CCA consolida las propuestas remitidas por las
unidades territoriales y elabora el listado del agrupamiento de las IIEE
en items.

5.1.3 Delas especificaciones de los alimentos y caracteristicas de los envases.

5131
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Especificaciones de alimentos (perecibles y no perecibles)

Las especificaciones de los alimentos, establecen las disposiciones
para la adquisicién de alimentos perecibles y no perecibles utilizados
en la elaboracion de las raciones alimentarias, para lo cual de manera
general se establecen los requisitos minimos como son: la presentacién
de la documentacion habilitante y certificacion obligatoria otorgada por
cada autoridad sanitaria de acuerdo a sus competencias por tipo de
alimento: alimentos industrializado (DIGESA), alimentos de
procesamiento primario (SENASA) y alimentos hidrobiolégicos
(SANIPES), los mismos que se anexan a la presente normativa (Anexo
N ° 4).
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5.1.3.2

Para efectos del proceso, se debe cumplir con la vigencia de los
requisitos obligatorios segun se requieran.

Caracteristicas de los envases

En las caracteristicas de los envases se establecen disposiciones para
la adquisicion de envases primarios, secundarios y de transporte, para
lo cual se deben cumplir con requisitos minimos como son el material y
capacidad de almacenamiento, los que se anexan a la presente
normativa (Anexo N° 5)

5.1.4 Determinacion de la programacion del menu paralas IIEE

5.1.4.1 La UT programa el menu en coordinacion con la/el especialista de la

5.1.4.2

CCA, correspondiente al &mbito en el que se brinda dicha intervencion
considerando lo siguiente:

a) Alimentos cuentan con especificacion

b) Aporte nutricional (minimo de 70% de energia, 90% de proteina y
100% hierro /dia).

c) Disponibilidad de alimentos.

d) Diversidad del mend.

e) Pertinencia cultural.

f)  Costo del menu

De ser el caso, la CCA solicita a la UT informacion adicional para la
atencion de las IIEE.

El aporte nutricional de la racion alimentaria permitira cubrir las
necesidades diarias de energia y nutrientes principalmente proteinas y
hierro, para contribuir con un adecuado estado nutricional.

Cuadro N° 1: Aporte nutricional de las raciones para nifias y
nifios de 12 a 36 meses del SCD

0
Requerimiento de Aporte s (.je. EpEE
Grupo 2 -y nutricional del
. . energiay nutricional P
Nutriente etario ’ requerimiento
(meses) | 'Gc trientestdia | PNAEQWIdia | 91210 U cubre
el PNAEQW
Energia (Kcal) 12-36 1034 723.8 70%
Proteinas (g) 12-36 13 12.0 90%
Hierro (mg)?2 12-36 9.3 9.3 100%

Fuente: Adaptacion de las recomendaciones del PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS. Censo 2017

a. Documento Técnico “Guias Alimentarias para las nifias y los nifios menores de 2 afios de edad,
aprobado mediante RM N° 967-2020-MINSA

b. Vitamin and mineral requirements in human nutrition, second edition OMS/FAO 2004
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Para el modelo de atencién de servicio alimentario del SCD, se
considera una programacién de menu de un ciclo de 20 combinaciones
(refrigerio de media mafana, almuerzo y refrigerio de a media tarde).

Para la formulacion del mena de deben cumplir las pautas establecidas
en el Anexo N° 6.
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5.15

Periodo de atencion por entrega, plazo de distribucién y nimero de

entregas y ubicacion de los establecimientos

a)

b)

El periodo de atencion por entregas es diario (dias programados por el
MINEDU) y se deben realizar dos (02) entregas por dia en cada IE que
conforma el item?, considerando la distancia hacia los puntos de entrega
declarados por el MINEDU.

Cuadro N° 2: Numero de entregas de las raciones alimentarias

NUMERO DE ENTREGAS
Entrega N° 1

TIPO DE RACION
Refrigerio de media mafana
Almuerzo

Refrigerio de media tarde
Fuente: PNAEQW

Entrega N° 2

El plazo de servido de las raciones alimentarias hasta el consumo no debe
ser mayor a dos (02) horas?, el tiempo de distribucién hasta la Gltima IE
en ningun caso debe ser mayor a una (01) hora3. Para el caso de refrigerio
de media mafiana y almuerzo, el tiempo entre el inicio de la recepcién de
las raciones y el consumo no puede ser mayor a treinta (30) minutos.

Se debe cumplir con el horario de consumo del refrigerio de la media tarde.

El/la SPA debe disponer que las raciones alimentarias se distribuyan de
manera inmediata evitando que se almacenen en el establecimiento.

Los horarios establecidos se detallan a continuacion:

Cuadro N° 3: Horarios para la entregay consumo de las raciones

alimentarias
REFRIGERIO
REFRIGERIO DE
HORARIOS MEDIA MARANA ALMUERZO DEANII?IIEDI?EIA

PARA LA ENTREGA Hasta las 9:00 a.m. Hasta las 12:00 m.

12:00 m. —
12:30 m.

9:00 a.m. — 9:30
a.m.

PARA EL CONSUMO 2:30 p.m.

Fuente: PNAEQW

Las raciones alimentarias deben consumirse dentro de la institucion
educativa no debiendo consumirse mas alla del horario establecido.

Los establecimientos para la preparacion de las raciones alimentarias
deben encontrarse ubicados a maximo una (01) hora de distancia de las
IIEE. De lo contrario, se pueden implementar establecimientos adicionales
a no mas de una (01) hora de distancia de las IIEE, los cuales deben
cumplir con los requisitos que solicite las normas vigentes emitidas por las
autoridades sanitarias y/o las que implemente el PNAEQW.

! Conjunto de una o mas Instituciones Educativas agrupadas en un determinado ambito geografico.

2 Segun inciso 6.2.3 de la NTS N° 173-MINSA/2021/DIGESA, aprobada con Resolucién Ministerial N° 157-2021/MINSA
3 Segln 6.4 de la Resolucion Ministerial N° 250-2020-MINSA, que aprueba la “Guia Técnica para los Restaurantes y
Servicios Afines con Modalidad de Servicio a Domicilio”.
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5.1.6 Determinaciéon del valor referencial

5.1.6.1

5.1.6.2

5.1.6.3

5.1.6.4

La/el especialista de la CCA determina las fuentes primarias y/o
secundarias de cada variable para el calculo del valor referencial, segin
las caracteristicas de la atencion alimentaria a las IIEE.

En caso se requiera recojo de informacion adicional, se procede como
se detalla a continuacion:

e Lal/el especialista de la CCA brinda al personal asignado en la UT
las instrucciones, asistencia técnica, formatos de encuestas y/o las
herramientas informaticas para el recojo y/o registro de
informacién para el célculo del valor referencial.

e La UT registra y remite la informaciéon solicitada con el fin de
generar bases de datos ordenadas y estructuradas, que faciliten el
analisis posterior de la misma.

e Lalel especialista de la CCA realiza el analisis estadistico de la
informacidn sistematizada, mediante la identificacién de los datos
atipicos, la consistencia de informacién, el analisis grafico,
descriptivo e inferencial para la obtencion de las bases de datos
que se emplean como insumo para efectuar el calculo del valor
referencial.

La/el especialista de la CCA determina los valores referenciales y
precios unitarios por racion diaria (refrigerio de media mafana,
almuerzo y refrigerio de media tarde), segun las caracteristicas del
servicio de alimentacion, de acuerdo a las variables para el calculo del
valor referencial (Anexo N° 8) y formulas para el calculo del valor
referencial (Anexo N° 9).

La/el especialista de la CCA, elabora el proyecto de memorando que
incluye el célculo de los valores referenciales, para solicitar a la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (UPPM) la
disponibilidad presupuestal o la nota modificatoria de ser el caso.

5.1.7 Disponibilidad presupuestal y notas modificatorias

5171

51.7.2

La/el jefa/le de la UOP solicita la disponibilidad o modificaciones
presupuestales a la/al jefa/e de la UPPM, de ser el caso.

La/el jefa/e de la UPPM realiza las siguientes gestiones segln sea el

caso:

e En el caso de notas modificatorias solicita a la OGPPM del MIDIS
la aprobacion de la nota modificatoria y comunica a la/al jefa/e de
la UOP la aprobacién de dicha nota.

e En el caso de disponibilidad presupuestal proyecta un documento
dirigido a la/al jefa/e de la UOP comunicando la disponibilidad
presupuestal.

El proceso de programacion, ejecucion y evaluacion del gasto para el SCD en
el marco de la Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Afio fiscal 2024, se ajusta a las normas del proceso presupuestario y las
directivas vigentes aprobadas por la Direccion General de Presupuesto Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas.
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5.1.8 Requerimiento de raciones alimentarias

5.1.8.1 La/el especialista de la CCA realiza el calculo del nimero de raciones
diarias para las IIEE, y considera los siguientes aspectos:

a) Numero de usuarias/os y raciones por item e IE.

b) Tipos de preparaciones utilizados para la elaboracion de las
raciones alimentarias por item e IE.

¢) NuUmero de entregas diarias en el mes de atencion.

5.1.9 Requerimiento de contratacion para raciones alimentarias en favor del

SCD

5.1.9.1 El informe para el requerimiento de raciones alimentarias debe
contener lo siguiente:

a) Listado de IIEE del MINEDU, en el que se detalla el nimero de
nifias y nifos usuarias/os.

b) Valor referencial.

¢) Documento que acredita la disponibilidad presupuestal.

d) Especificaciones de los alimentos perecibles y no perecibles.

e) Requerimiento de raciones alimentarias.

f) Periodo de atencién por entrega.

g) Tablas de alimentos para la prestacidn del servicio alimentario por
UT.

h) Materiales para el almacenamiento de residuos sélidos

i) Otros anexos que considere la UOP.

5.1.9.2 La/eljefa/e de la UOP remite el requerimiento de contrataciéon con todos
los anexos detallados en el numeral 5.1.9.1. a la Direccion Ejecutiva
recomendando la aprobacion mediante Resolucién de Direccion

Ejecutiva en favor del SCD.

5.1.10 Elaboracién y aprobacion de las Bases Estandarizadas del Proceso de
Compras para el servicio alimentario para las nifias y nifios de los SCD

5.1.10.1

5.1.10.2

5.1.10.3

5.1.11 Manejo de

51111
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La CGCSEC de la UGCTR elabora las Bases Estandarizadas del
Proceso de Compras para la adquisicién de bienes y/o servicios
necesarios para la prestacion del servicio alimentario en favor del
SCD.

Para la elaboracion de las Bases Estandarizadas, la CGCSEC puede
incorporar los aportes y/o recomendaciones de las unidades
organicas del PNAEQW.

La maxima autoridad administrativa del PNAEQW mediante
Resolucién de Direccioén Ejecutiva aprueba las Bases Estandarizadas
del Proceso de Compras para la prestacion del servicio alimentario
del SCD, la cual es de cumplimiento obligatorio por los actores
involucrados en el Proceso de Compras.

residuos sélidos

El/la proveedor/a del servicio alimentario debe entregar bolsas negras
(desechos no aprovechables) y verdes (desechos aprovechables) y
resistentes (minimo de 0.8 micras de espesor) para el recojo de los
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residuos de manera mensual, haciéndose la entrega el primer dia de
atencion del mes. Deben tener capacidad para almacenar residuos
generados por la atencion de 60 raciones por dia por cada 20
nifias/os. (aprox. 30 litros a mas).

5.1.11.2 Asi también, por Unica vez al inicio de la prestacion, debera entregar
tres (03) tachos de basura de colores (verde, negro y marron) para la
disposicion diferenciada de dichos residuos aprovechable, no
aprovechables inorganicos y no aprovechables organicos.
Se considerard los siguientes contenedores de desechos:

a) Contenedores de basura para residuos aprovechables:
Contenedores tipo vaivén, con tapa, de color verde y capacidad
suficiente para almacenar residuos generados por la atencién de
60 envases por dia por 20 nifias/os (30 litros a mas).

b) Contenedores de basura para residuos sélidos no aprovechables
inorgénicos: Contenedores tipo vaivén, con tapa, de color negro
y capacidad suficiente para almacenar residuos generados por
la atencién de 20 nifias/os por dia (30 litros a mas).

c) Contenedores de basura para residuos solidos no aprovechables
inorganicos: Contenedores tipo vaivén, con tapa, de color marrén
y capacidad suficiente para almacenar residuos generados por
la atencién de 20 nifias/os por dia (30 litros a mas).

Cuadro N° 4: Niumero de contenedores y bolsas de basura por cada 20 raciones*

o o o
N°de N°de N°de N° de bolsa  N° de bolsa
contenedores  contenedores contenedores de basura de basura
Cantidad de basura de basura de basura
antida . negras verdes
: verdes negros marrén
raciones = - o por mes por mes
alimentarias por afio por afio por afio
e N No Residuos
Aprovechables aproveghables aprovegh_ables aprovechable  aprovechables
Inorganicos Inorganicos
20 1 1 1 40 20

*Se considera un periodo mensual de 20 dias con un recambio diario
Fuente: PNAEQW

5.1.11.3 Los responsables de las IIEE quedan a cargo del manejo de residuos
sélidos para lo cual debe entregar los residuos sélidos a las/los
recicladoras/es formalizadas/os y/o a empresas operadoras de
residuos sélidos autorizadas y/o a la municipalidad que preste el
servicio, segln corresponda, o realizar el manejo de residuos sélidos
de acuerdo con las disposiciones que brinde el ente rector en
salvaguardo de la salud de las personas.

5.1.12 Stock de seguridad

5.1.12.1 Ante situaciones de emergencia, caso fortuito y/o fuerza mayor
debidamente sustentados que imposibiliten la atencién del servicio
alimentario por parte del proveedor y habiendo agotado previamente
las posibilidades de intercambio, el/la SPA podra autorizar el uso del
stock de seguridad para el refrigerio de media mafiana, conformado
por alimentos listos para el consumo.
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5.1.12.2

5.1.12.3

5.1.12.4

5.1.12.5

5.1.12.6

5.1.12.7

5.1.12.8

5.1.12.9

Para ello, el proveedor, debe mantener en su almacén un stock de
seguridad equivalente de un (01) dia de atencién, conformado por
alimentos listos para el consumo, que se muestran en el cuadro.

Cuadro N° 5: Alimentos que conforman el stock de seguridad

ALIMENTO / CANTIDAD POR 1 L}SUARIAS/OS POR
INSUMO DIA
Fruta* 01 fruta entera
Galleta de soda 01 Paquete individual no menor de 30 g.

*La fruta corresponde a la racién del dia.

Para hacer uso del stock de seguridad, el establecimiento donde se
encuentre almacenado dicho stock no debe estar suspendido.

En caso el establecimiento donde el/la proveedor/a almacena su
stock de seguridad se encuentre suspendido el/la proveedor/a
comunica al PNAEQW el uso del stock de seguridad de uno o mas
establecimientos que cumplan con los requisitos técnicos
establecidos (pudiendo ser el establecimiento de otro proveedor/a
que cuente con stock de seguridad) a fin de que el PNAEQW realice
la supervision y liberacion de dicho stock de seguridad.

El PNAEQW puede solicitar al/a la proveedor/a hacer uso de su
stock de seguridad para garantizar la prestacién del servicio
alimentario en otros items.

El stock de seguridad (galleta de soda) debe ser repuesto en un
plazo maximo de un (01) dia habil, periodo dentro del cual queda
exento de la aplicacién de penalidad o resolucién del contrato.

El stock de seguridad debe estar en el establecimiento desde el
inicio del periodo prestacion.

En los casos en los que la/el proveedoral/r informe que no lograra
entregar las raciones alimentarias correspondientes al almuerzo y
refrigerio de media tarde, la UT debe coordinar de manera inmediata
con la/el responsable de la IIEE a fin que se tomen las acciones
correspondientes en relacion a las nifias y nifios.

La Unidad Territorial es responsable de determinar el pago por la
prestacion efectiva del servicio de las raciones alimentarias de
acuerdo a lo contemplado en el contrato y/o adenda, asimismo, de
corresponder identifica y aplica los descuentos por el uso del stock
de seguridad, conforme con lo establecido en las Bases del Proceso
de Compras.

5.2 Etapa de seleccidn de proveedoras/es

5.2.1 Condiciones para ser postor/a
Pueden ser postoras/es las personas naturales o juridicas que individualmente o
conformando un consorcio se dedique a actividades econdmicas como
produccion
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y/o elaboraciébn y/o almacenamiento y/o distribucion y/o
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comercializacion y/o venta, de alimentos de consumo humano y/u otras
actividades relacionadas a la preparacion de comidas.

5.2.2 Impedimentos para ser postor/a

5.2.2.1 Estan impedidos de ser postoras/es, hasta doce (12) meses después

de

a)

b)

c)
d)

e)

f)

haber dejado el cargo o funcién:

La/el presidenta/e y las/los vicepresidentas/es de la Republica,
las/los congresistas de la Republica, las/los ministras/os y
viceministras/os de Estado, las/los jueces supremos de la Corte
Suprema de Justicia de la Republica, las/los titulares y las/los

integrantes del 6rgano colegiado de los Organismos
Constitucionales Autbnomos.

En el ambito regional, las/los gobernadores/es,
vicegobernadoras/es y las/los consejeras/os de los Gobiernos
Regionales.

En el &mbito de su jurisdiccion, las/los jueces de las Cortes
Superiores de Justicia, los/las alcaldes/as y regidoras/es.

En el ambito nacional, las/los funcionarias/os, trabajadoras/es o
personas naturales y/o juridicas contratadas bajo cualquier
modalidad de contratacién del MIDIS y sus Programas Sociales,
incluyendo el PNAEQW vy las/los integrantes de los CC.

En el ambito del Comité de Compra las/los integrantes del Comité
de Alimentacién Escolar y veedoras/es en el marco del modelo de
cogestion.

La/el conyuge, conviviente o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, de las personas sefaladas
en los literales precedentes.

5.2.2.2 Asimismo, estan impedidos de ser postoras/es
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a)

b)

c)

d)

Las personas naturales que tengan condena consentida o
ejecutoriada por delito doloso y/o culposo. Este impedimento
alcanza a las personas juridicas y a los consorcios cuyos
representantes legales, comunes y/o accionistas y/o socias/os,
segun corresponda, tengan condena consentida o ejecutoriada por
delito doloso y/o culposo.

Las personas naturales, juridicas o integrantes de consorcios, con
contrato resuelto por la distribuciébn y/o entrega de raciones o
productos que hayan causado afectacion a la salud de las/los
usuarias/os del servicio alimentario que brinda el PNAEQW.

Las personas naturales, juridicas o integrantes de consorcios, con
contrato resuelto por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

Las personas naturales, juridicas o integrantes de consorcios, que
hayan presentado o presenten ante el PNAEQW o el Comité de
Compra documentacion falsa o documentos adulterados y/o que
adulteren la informacion registrada en las aplicaciones informaticas
del PNAEQW, para cualquier tramite y/o las etapas del Proceso de
Compras vigente y anteriores en procesos del PNAEQW.
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e) Este impedimento alcanza a empresas 0 CONSOrcios cuyos
representantes legales, comunes y/o accionistas y/o socias/os
hayan sido integrantes de consorcios y/o empresas registradas en
el registro de postores impedidos.

f)  Las personas naturales, juridicas o integrantes de consorcios, que
reciban servicios de ex funcionarias/os, ex trabajadoras/es o
personas que estuvieran vinculadas contractualmente con el MIDIS
y sus Programas Sociales, bajo cualquier modalidad de
contratacion, incluyendo el PNAEQW, hasta doce (12) meses de
haber cesado su vinculo con cualquiera de las mencionadas
entidades.

g) Las personas naturales, juridicas o integrantes de consorcios, que
se encuentren sancionadas administrativamente o judicialmente con
inhabilitacion temporal, permanente o indeterminada para contratar
con el Estado.

h) Los consorcios y/o personas juridicas cuyos socios Yy/o
representantes legales, representantes comunes e integrantes de
consorcio estén incursos en los impedimentos sefialados en los
literales precedentes de la presente norma técnica.

i) En un mismo item las personas naturales o juridicas que integren
un mismo consorcio.

5.2.3 Condiciones de la documentacién que presenta el/la postor/a

Toda documentacion e informacion que presenta y/o declara el/la postor/a en el
marco del Proceso de Compras, tiene caracter de declaracion jurada y esta
sujeta a verificacion por el PNAEQW. Los actos, contratos y/o modificaciones
contractuales que se hubieran celebrado sobre la base de documentacién falsa
y/o adulterada, devienen en nulos de pleno derecho conforme a lo sefialado en
la presente norma técnica, aprobados por el PNAEQW; por lo que, se incluiran
en el listado de postoras/es o proveedoras/es impedidos del PNAEQW. Esta
medida se aplica sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que
correspondan.

Las/los postoras/es son responsables de la veracidad y/o autenticidad de los
documentos que presentan al PNAEQW, siendo su responsabilidad la
verificacién de la veracidad y/o autenticidad de los documentos que presentan,
incluyendo aguellos obtenidos de terceros

5.2.4 Nulidad de los actos derivados de los Procesos de Compras para el
servicio alimentario

La maxima autoridad administrativa del PNAEQW, previo informe técnico y legal
declara la nulidad de los actos que contravengan las disposiciones de la presente
norma técnica, las Bases Integradas del Proceso de Compras u otros
documentos normativos aprobados por el PNAEQW, cuando hayan sido
celebrados por agente incapaz, érgano incompetente, cuando contengan un
imposible juridico o cuando prescindan de las normas esenciales del
procedimiento o de la forma prescrita en la normativa aplicable. En dicha
resolucion se dispone de manera vinculante y obligatoria que el Comité de
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Compra implemente las disposiciones correspondientes para la subsanacién del
acto viciado.

Los actos, contratos y/o modificaciones contractuales que se hubieran celebrado
durante la postulacién al proceso de compras, suscripcion del contrato o
ejecucién contractual, sobre la base de documentacién falsa y/o adulterada,
devienen en nulos de pleno derecho conforme a lo sefialado en la presente
norma técnica, Bases Integradas del Proceso de Compras y demas documentos
normativos aprobados por el PNAEQW. Esta medida se aplica sin perjuicio de
las acciones civiles y/o penales que correspondan.

La nulidad de los actos derivados de los Procesos de Compras para el servicio
alimentario para el SCD puede generar consecuencias en dos momentos:

a) Si el vicio de nulidad se detecta durante la etapa de seleccién de
proveedoras/es del Proceso de Compras, mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva se declara la nulidad del acto viciado, debiendo
precisar la actividad o sub etapa hasta la que se retrotraera el Proceso
de Compras. El Comité de Compra mediante el acta correspondiente
debe implementar lo dispuesto por la RDE.

b) Si el vicio de nulidad se detecta durante la etapa de ejecucion
contractual, mediante RDE se declara la nulidad del contrato. EI Comité
de Compra mediante el acta correspondiente, debe implementar lo
dispuesto por la RDE, debiendo declararse desierto el item.

La RDE vy el acta del Comité de Compra, se publican en el enlace de la pagina
web del Proceso de Compras del PNAEQW vy la nulidad surte efecto desde la
fecha de la publicacién de la RDE.

La declaracion de nulidad en el Proceso de Compras, genera responsabilidad de
indole administrativa y/o civil y/o penal a que hubiere lugar.

5.2.5 Cronograma del Proceso de Compras para el SCD

El presente Proceso de Compras se desarrolla mediante un cronograma
sumario de diez (10) dias habiles

Cuadro N° 6: Cronograma del Proceso de Compras para el SCD
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Sub etapas del
proceso de
seleccion de
proveedores

Actos del proceso

Cronograma (en dias habiles)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Integracion de bases del
proceso de compras y
publicacion.

Presentacion de
propuestas.

Presentacion de
propuestas técnicas y
econémicas.

Evaluacion de
la calificaciéon de
las propuestas.

Evaluacion y calificacion
de las propuestas
técnicas

Evaluacion y calificacién
de las propuestas
econdémicas

Adjudicacioén y
notificacion de postores.

Firma del
contrato.

Presentacion de
documentos para la firma
del contrato.

Firma del contrato.

Elaborado por: PNAEQW

5.2.5.1 Convocatoriay publicacion de bases para el servicio alimentario
para el SCD.

Con las Bases Estandarizadas aprobadas, los CC desarrollan las bases
para cada convocatoria, las que deben contener lo siguiente:

a)

b)
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Identificacion de la UT para la cual se convoca la prestacion del
servicio alimentario para el SCD.

Datos de identificacion del Comité de Compra y de sus
integrantes.

c) Objeto de la convocatoria
d) Base normativa.
e) Ambito de la convocatoria (lista de IIEE.
f) Items del respectivo Proceso de Compras.
g) Plazo de distribucién.
h) Requisitos para ser postoras/es.
i) Cronograma del Proceso de Compras incluyendo el acuerdo
de convocatoria aprobado por el Comité de Compra.
j) Cronogramas para la etapa de seleccién de proveedoras/es.
k) Disposiciones sobre ejecucion contractual.
I) Disposiciones sobre forma de pago.
m) Anexos
v Listado de IIEE del MINEDU, en el que se detalla el
namero de nifias y nifios usuarias/os.
v/ Listado de alimentos (perecibles y no perecibles).
v'  Especificaciones de alimentos perecibles y no
perecibles.
v" Requerimiento de raciones alimentarias
v' Periodo de atencion.
v' Valor referencial
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v" Monto de la Garantia de Seriedad de Oferta, y
v' Oftros.

n) Formatos

0) Modelo de contrato.

Adicionalmente en las bases, pueden incluir factores de evaluacién de

las propuestas técnicas y econémica.

5.2.5.2 Difusién de Bases del Proceso de Compras para el SCD

a) LaUGCTR solicita a la UCI y a las unidades territoriales la difusion
de la convocatoria y las bases del Proceso de Compras, mediante
los diversos canales de comunicacién y/o plataforma de
informacion disponibles, asi como, articulan con los tres niveles de
gobierno, sociedad civil, organismos no gubernamentales, entre

otros para su difusion.

b) La UCI y las unidades territoriales deben informar a la Direccion
Ejecutiva en un plazo de 05 dias habiles posteriores a la
adjudicacién y notificacion de postores, sobre las actividades de
difusion de la convocatoria y las bases del Proceso de Compras

en favor del servicio alimentario para el SCD.

5.2.5.3 Formulacion de consultas y observaciones

a) Las personas naturales y/o juridicas interesadas en participar en
pueden formular consultas vy
observaciones a las bases, en la fecha y horario establecido en el

el proceso de compras,

cronograma del Proceso de Compras.

b) Las consultas y observaciones deben formularse a través de la
plataforma del Proceso de Compras, de manera clara, sin
ambigledades, con el objetivo que permita realizar su absolucion,
no debiendo emplearse para formular pretensiones que
desnaturalicen o dilaten el normal desarrollo del Proceso de

Compras del PNAEQW.

5.2.5.4 Absolucién de consultas u observaciones y publicacion
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a) La UGCTR deriva las consultas y observaciones a las unidades

orgénicas de la sede central de acuerdo a sus competencias.

b) Lal/el Jefa/le de cada unidad organica de la sede central del
PNAEQW remite a la UGCTR mediante memorando la absolucién

de las consultas y observaciones.

c) LaUGCTR realiza y consolida la absolucion de manera motivada
mediante matriz absolutoria de consultas y observaciones que se
elabora conforme lo establece la normativa del PNAEQW, en el
caso de las observaciones se indica si estas se acogen, se acogen
parcialmente o no se acogen y se publican en el enlace de la
pagina web del Proceso de Compras del PNAEQW en el plazo

establecido en el numeral 5.2.5 de la presente norma técnica.
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La UGCTR puede autorizar por causas debidamente justificadas
mediante memorando la prérroga de la actividad de absolucién de
consultas u observaciones, publicando un aviso de la prérroga de la
referida actividad en el enlace de la pagina web del Proceso de
Compras. En caso de actividad de absolucion de consultas u
observaciones, todas las actividades subsiguientes prorrogan su plazo.

5.2.5.5 Integracion de Bases del Proceso de Compras y Publicacién

a)

b)

c)

La UGCTR integra las bases del Proceso de Compras,
incorporando de ser el caso, las modificaciones que resulten de la
absolucion de las consultas y del acogimiento parcial o total de las
observaciones formuladas.

La DE aprueba las bases integradas del Proceso de Compras
mediante RDE para su publicacion en el enlace de la pagina web
del Proceso de Compras del PNAEQW y en el portal web
institucional del PNAEQW, segun el cronograma establecido en
las bases del Proceso de Compras.

En caso de no existir consultas u observaciones o estas no sean
acogidas, no sera necesario la emisién de una RDE.

Las Bases Integradas del Proceso de Compras no pueden ser
modificadas ni observadas, salvo supuestos de rectificacion de
error material y/o fe de erratas, siendo de cumplimiento obligatorio
por los actores involucrados en el Proceso de Compras y en la
prestacion del servicio alimentario.

5.2.5.6 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdémicas
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a)

b)

d)

Las/los postoras/es presentan las propuestas técnicas Yy
econ6micas a través de la plataforma virtual del PNAEQW,
conforme con lo establecido en las Bases Integradas del Proceso
de Compras.

Las/los postoras/es presentan solo una propuesta técnica
indicando el o los items a los que postula en el ambito de un
Comité de Compra.

Los requisitos obligatorios que deben cumplir las propuestas
técnicas de las/los postoras/es se establecen de manera clara y
detallada en las Bases Integradas del Proceso de Compras. De no
cumplir con lo requerido, la propuesta sera descalificada. Cada
propuesta técnica debe estar acompafiada de una Garantia de
Seriedad de Oferta por cada item al que se presenta el/la postor/a.
El monto y tipo se establece en las Bases Integradas del Proceso
de Compras.

El/la postor/a presenta su propuesta econémica de acuerdo con lo
establecido en las Bases Integradas del Proceso de Compras. El
importe total de la propuesta econémica del item al cual se
presenta no debe superar el valor referencial del item. La oferta
que presente el/la postor/a, debe sefalar expresamente que esta
comprende la entrega de la totalidad del servicio alimentario de
acuerdo con las condiciones establecidas en las Bases Integradas
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e)

f)

del Proceso de Compras para el Servicio Alimentario. El valor de
la propuesta econémica del/de la postor/a debe ser a todo costo,
salvo lo establecido en la Ley N° 27037 - Ley de Promocién de la
Inversién en la Amazonia; y cualquier otro gasto relacionado de
forma directa o indirecta a la entrega de las raciones alimentarias
en el SCD. Todo gasto que no se haya incluido y/o declarado
durante esta etapa y que el/la proveedor/a realice a fin de dar
cumplimiento a sus obligaciones contractuales, no sera exigible
por el/la proveedor/a al Comité de Compra y al PNAEQW.

En caso de consorcio, para acceder al beneficio de la exoneracién
del Impuesto General a las Ventas segun la Ley N° 27037,
todas/os las/los integrantes que participen en consorcio deben
reunir las condiciones exigidas en la referida Ley.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las
bases integradas deben estar debidamente firmados digitalmente
por el postor (segun Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales).

Los demas documentos seran cargados a través de la plataforma
virtual del PNAEQW en formato PDF, y deben ser legibles.

5.2.5.7 Evaluacion y Calificacion de las Propuestas Técnicas
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a)

b)

d)

El Comité de Compra revisa y verifica que la propuesta técnica
contenga todos los documentos exigidos en las Bases Integradas
del Proceso de Compras, que el postor no se encuentre en la
relacion de postoras/es y/o proveedoras/es impedidas/os del
PNAEQW, para participar en el Proceso de Compras, caso
contrario la propuesta del/de la postor/a debe ser descalificada.

La/el SC brinda asistencia técnica a las/los integrantes del Comité
de Compra, quien, en caso sea hecesario, puede recibir asistencia
técnica de otras/os profesionales de la UT o unidades organicas
involucradas del PNAEQW. Las consultas realizadas y/o la
asistencia técnica recibida deben constar en las actas
correspondientes.

El Comité de Compra verifica que la Garantia de Seriedad de
Oferta por cada item al que se presente el/la postor/a, cumpla con
las formalidades establecidas en las Bases Integradas del Proceso
de Compras. En caso la informacién no sea correcta, la propuesta
del/de la postor/a debe ser descalificada del item correspondiente.

La UT puede autorizar la prérroga de las actividades de evaluacion
y calificacién de propuestas, mediante memorando dirigido a la
UGCTR,; para ello la UGCTR publica un aviso de la prorroga de la
referida actividad en la pagina web del Proceso de Compras. En
caso de prorroga de las actividades de evaluacion y calificacion de
propuestas, todas las actividades subsiguientes prorrogan su
plazo. La prérroga se da en los siguientes casos:

v' Por la cantidad de propuestas (técnicas y econdmicas) a
evaluar.
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v' Por falta de quorum del Comité Compra.

5.2.5.8 Evaluacién y Calificacion de las Propuestas Econdmicas

5.25.9

o
5 Ministerio de Desarrollo
e Inclusicn Social

QaliWarma

PRGRAVA FADIRGAL BE ALMENTACIORN ESCOUAR

Firmado digitaimente por ASENJO
TELLO Gloria Julia FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 19.04.2024 20:57:37 -05:00

a)

b)

El Comité de Compra una vez concluida con la evaluacion de las
propuestas técnicas, evalla las propuestas econdmicas de
acuerdo a lo establecido en las bases del Proceso de Compras.

Para la evaluacién de las propuestas econémicas:
Se asigna el puntaje maximo establecido a la propuesta de menor
monto, segun item. A las demas propuestas se les asigna un
puntaje inversamente proporcional, segin la siguiente férmula:

Ppex = Rm * 100

Pex

Donde:
Ppex = Puntaje de la propuesta econémica del/de la postor/a

Pex = Propuesta econémica del/de la postor/a (S/)
Rm = Propuesta econémica de menor monto (S/)

Adjudicacion y Notificacion de postoras/es

a)

b)

d)

e)

El Comité de Compra, en el caso, que dos (02) o mas propuestas
empaten en el mayor puntaje total, aplica el criterio para el
desempate que se establece en las Bases Integradas del Proceso
de Compras.

El Comité de Compra suscribe con firma digital el acta de
evaluacion, calificacion y adjudicacién de postoras/es, con los
resultados del Proceso de Compras.

La UGCTR, publica en el enlace la pagina web del Proceso de
Compras del PNAEQW, el acta de evaluacién, calificacién y
adjudicacién de postoras/es, con los resultados del Proceso de
Compras, accidon que constituye la notificacién véalida para la
presentacion de documentos y suscripcion del contrato, de
acuerdo a lo establecido en las Base Integradas del Proceso de
Compras.

La UT elabora el cronograma para el Servicio Alimentario para el
SCD.

En caso un Comité de Compra no realice la adjudicacion de items,
el/la SC remite un informe a la/al JUT dentro del plazo de un (01)
dia hébil de declarado desierto, detallando las razones o
supuestos por los que no se realizé la adjudicacién y solicita hnueva
convocatoria y/o adenda.

La/el JUT en un plazo maximo de un (01) dia habil de
recepcionado el informe del/de la SC, autoriza al Comité de
Compra a realizar una nueva convocatoria y comunica
formalmente a la UGCTR.
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f)

Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral precedente, en los
casos en los que no se haya adjudicado un item, o se haya
resuelto o declarado nulo el contrato, la UT remite a la UGCTR un
informe dando cuenta de las convocatorias realizadas, que incluya
como minimo los motivos de no adjudicacion, gastos realizados,
usuarias/os sin atencion y las acciones realizadas a fin de
garantizar el servicio alimentario de las nifias y nifios del SCD.

Presentacion de documentos para la firma del contrato

El/la postor/a adjudicado/a para la firma del contrato, presenta por
mesa de partes de la UT correspondiente, una carta simple por cada
item adjudicado dirigida al Comité de Compra, con copia a la UT en el
plazo establecido en el cronograma de las Bases Integradas del
Proceso de Compras, adjuntando los siguientes documentos:

a)

b)

<)

Garantia de Fiel Cumplimiento por el 10% del valor adjudicado del
item materializada a través de una carta fianza. La Garantia de
Fiel Cumplimiento sera emitida a favor del PNAEQW y expedida
por una entidad financiera dentro del ambito de supervisién de la
Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras de
Fondos de Pensiones que cuenten con clasificacion de Riesgo B
0 superior, 0 estar considerada en la Ultima lista de Bancos
Extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el
Banco Central de Reserva del Peru.

La garantia debe ser incondicional, solidaria, irrevocable y de
realizacion automatica al solo requerimiento del PNAEQW. La
garantia debe mantenerse vigente hasta treinta (30) dias
calendario posterior a la culminacion de la ejecucién contractual;
en caso los contratos no se liquiden dentro de este plazo la
garantia debe encontrarse vigente hasta la liquidacién del mismo.
La carta fianza debe ser remitida por la UT a la Unidad de
Administracién dentro de los tres (03) dias habiles posteriores de
suscrito el contrato para su custodia. En caso de consorcio, la
carta fianza debe mencionar expresamente el nombre de todas y
cada una de las personas naturales y/o juridicas que lo integran,
proceso de compra, nimero de convocatoria, y nombre del item al
cual adjudico, debiendo ser tramitada directamente por uno de los
consorciados o por el consorcio.

En el caso de las MYPE, podran acogerse al mecanismo de
retencion establecido en la Ley N° 28015, de acuerdo a las Bases
Integradas del Proceso de Compras, para lo cual deben presentar
su constancia de REMYPE expedida por el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo. En caso de consorcio, cada consorciado
debe presentar la respectiva constancia de REMYPE, no se
aceptaran solicitudes en tramite. El/la SC verifica la veracidad de
la constancia de REMYPE a través del portal web del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, comunicando los resultados de
su verificacién al Comité de Compra.

En caso de Consorcio, debera adjuntar contrato de consorcio con
firmas legalizadas ante Notario, de cada uno de los representantes
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d)

e)

legales y/o titulares de las/los consorciadas/os, precisando el
porcentaje de participacion, la/el integrante que asumira la
facturacion, las obligaciones de cada consorciada/o (conforme a la
promesa de consorcio presentada en la propuesta técnica),
designacion del/de la representante y domicilio comin, de
corresponder. Asimismo, en el contrato de Consorcio debe constar
que sus integrantes responden frente a terceros de manera
solidaria, pudiendo dirigirse en forma indistinta a cualquiera de los
consorciados por el total de la obligacién.

Si el/lla postor/a adjudicado/a se encuentra comprendido en el
beneficio de la exoneracién del Impuesto General a las Ventas
segun Ley N° 27037, debera presentar una Declaracién Jurada,
firmada por la persona natural o representante legal de la persona
juridica o el representante comun del consorcio. En caso de
consorcio, se debe sefialar en la declaracion jurada que todos los
integrantes que figuran en la promesa de consorcio retnen las
condiciones exigidas en la referida Ley.

Otros documentos de acuerdo con lo establecido en las Bases
Integradas del Proceso de Compras.

La UT revisa toda la documentacién presentada por el/la postor/a
adjudicado/a para la firma del contrato y verifica que la documentacion
esté completa y cumpla con los requisitos establecidos en las Bases
Integradas del Proceso de Compras.

La/el presidenta/e del Comité de Compra y el/la postor/a
adjudicado/a suscriben el contrato con firma digital, teniendo en

v' La persona natural o su apoderada/o designada/o mediante

v' La persona juridica, a través del/de la representante legal o
apoderada/o designada/o mediante escritura publica o copia
certificada del acta de otorgamiento de poderes.

v" El consorcio, a través de la/del representante comun,
designada/o en el contrato de consorcio con firmas

Forman parte del contrato, el documento que lo contiene y sus
anexos, la propuesta técnica y la propuesta econdémica, la
presente norma técnica, las Bases Integradas del Proceso de
Compras, sus anexos, formatos y demas documentos normativos
aprobados por el PNAEQW relacionados al Proceso de Compras.
En caso exista una contradicciébn y/o incongruencia entre los
documentos previamente citados, la presente Norma Técnica del
Proceso de Compras tiene prevalencia sobre los demas

5.2.5.11 Firmadel contrato
a)
cuenta lo siguiente:
escritura publica.
legalizadas o elevado a escritura publica.
b)
documentos.
c)
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Cuando el/la postor/a adjudicado/a no suscriba el contrato dentro
de los plazos establecidos en las Bases Integradas del Proceso de
Compras, 0 manifieste su decision de no suscribirlo, o pierda la
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condicibn de postor/a adjudicado/a por no presentar la
documentacién completa; y, no cumpla con los requisitos
establecidos, se le aplican las acciones administrativas y legales
gue correspondan.

El Comité de Compra en el plazo maximo de dos (02) dias habiles
de producido el hecho precedente, debe elaborar nueva acta de
adjudicacién, declarando como ganador/a al siguiente postor/a
segun orden de prelacion; al mismo que, se le debe comunicar al
correo electrénico declarado, indicando fecha para la presentacion
de documentos para suscripcion del contrato y la fecha de su
perfeccionamiento.

A tal efecto se aplicardn los mismos plazos y condiciones
establecidas para la notificacion y firma de contrato.

En caso de no existir siguiente postor/a segun orden de prelacion,
el Comité de Compra elabora el acta declarando desierto el item
convocado.

d) Ella SC remite a la/al JUT el informe consolidado de la etapa de
seleccion de proveedoras/es realizado por el Comité de Compra
dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles de culminada la
citada etapa.

e) La UT solicita mediante memorando a la Unidad de
Administracion, la devolucién de los depésitos de garantia de
seriedad de oferta a las/los postoras/es adjudicadas/os después
de la firma de contrato, salvo aquellas/os postoras/es
adjudicadas/os que, para la firma de contrato se acojan al
mecanismo alternativo de retencion MYPE establecido en el
numeral 5.2.5.10 literal b) de la presente norma técnica, en cuyo
caso la garantia de seriedad de oferta se constituira como parte
del fondo de garantia de fiel cumplimiento (10% del monto total del
contrato).

En caso, de las/los postoras/es no adjudicadas/os la devolucién se
realiza conforme a lo establecido en el documento normativo
aprobado por el PNAEQW.

5.3 Seleccién de proveedores parala suscripcion de adendas para la prestacién del
servicio alimentario para el SCD, en caso de items desiertos, con contratos
resueltos y/o nulos

53.1

5.3.2
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La UGCTR, en coordinacion con la Unidad de Tecnologias de la Informacién,
realiza el registro de la informacién del requerimiento de contratacion para el
servicio alimentario para el SCD en la aplicacion informatica y mediante
memorando comunica a la/el jefa/e de la unidad territorial, en un plazo no
mayor a un (01) dia.

La/el jefa/le de la unidad territorial, en el plazo de un (01) dia realiza la
invitacion mediante carta multiple segiin Anexo N°10 de la presente norma
técnica generada a través de la aplicacion informética, a las/los
proveedoras/es del ambito nacional con contrato vigente y que no se
encuentren inmersos en la relacion de postoras/es y/o proveedoras/es
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5.3.3

534

5.35

impedidos, indicando la fecha y hora limite para la remisién de sus propuestas
econdmicas mediante la aplicacién informatica.

Las/los proveedoras/es interesadas/os remiten sus propuestas econémicas,
segln Anexo N° 11 de la presente norma técnica, a través de la aplicacion
informatica, en el plazo de un (01) dia habil el cual inicia a las 00:01 horas del
dia siguiente calendario de recibida la comunicacion del PNAEQW y culmina
a las 23:59 horas.

El/la SC, elabora y remite a la/al JUT el informe técnico de evaluacién de
propuestas verificando el cumplimiento de las condiciones del requerimiento.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas econdmicas empaten, se
define a través de los siguientes criterios en orden excluyente:

a) El/la proveedor/a cuyo establecimiento se encuentra en el &mbito de
la UT donde se encuentra el item a atender

b) El/la proveedor/a que obtuvo el mayor puntaje en la Evaluacién
Técnica de Establecimientos (calificacion Higiénico Sanitaria)

c) Se define enviando a través del SIGO la invitacion al correo
electrénico de las/los proveedoras/es empatados, para que en el
plazo de treinta (30) minutos de remitida la invitacién, presenten una
nueva propuesta econémica.

Las actividades descritas en el presente numeral deben realizarse en el plazo
de un (01) dia habil de remitidas las propuestas econdmicas a través de la
aplicacién informética.

La/el JUT, en el plazo de un (01) dia habil de efectuada la evaluacion de la
propuesta econdémica, autoriza mediante carta al Comité de Compra la
suscripcion de la adenda, y en el mismo plazo comunica mediante
memorando a la UGCTR, para realizar el tramite de la certificacién de crédito
presupuestario, a fin de iniciar con el procedimiento para la suscripcion de la
adenda para la prestacion del servicio alimentario para el SCD, conforme al
numeral 5.4 de la presente norma técnica.

5.4 Suscripciéon de adendas para la prestacion del servicio alimentario para el SCD,
en caso de items desiertos, con contratos resueltos y/o nulos

54.1

54.2
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El Comité de Compra en el plazo maximo de un (01) dia habil de recepcionado
el documento de la/del JUT, comunica al/a la proveedor/a o a las/los
proveedoras/es con contratos vigentes suscritos durante el ejercicio fiscal
2024 por los CC, que no se encuentren inmersos en la relacion de postoras/es
y/lo proveedoras/es impedidos, para que procedan con la suscripcién de
adendas de corresponder. En el mismo plazo el/la SC genera la adenda en la
aplicacion informética y la remite al Comité de Compra a través de correo
electrénico institucional.

El Comité de Compra, en coordinacidn con el/la proveedor/a, en el plazo
méximo de un (01) dia habil suscriben la adenda con firma digital o
manuscrita, la misma que debe contar con la certificacion de crédito
presupuestario.
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5.4.3 El/la SC en el plazo méaximo de dos (02) dias habiles de suscrita la adenda,
revisa y remite la adenda a través de la aplicacién informatica, bajo
responsabilidad.

5.4.4 Lalel especialista de la CGCSEC, en el plazo de tres (03) dias habiles de
recibida la adenda a través de la aplicacion informéatica, valida y remite la
adenda a la/al especialista informatico de la CGCSEC, para su publicacion en
el portal web institucional del PNAEQW.

5.4.5 Encaso el/la proveedor/a desista de suscribir la adenda, el Comité de Compra
suscribird adenda con el/la proveedor/a que obtuvo la siguiente mejor
propuesta segun el informe técnico de la/ del SC, y asi sucesivamente.

En caso de no existir proveedoras/es interesadas/os o desistan de suscribir la adenda
con el Comité de Compra, la/el SC remite un informe técnico a la/al JUT dentro del
plazo de dos (02) dias habiles, los que se contabilizan una vez culminado el plazo
establecido en los numerales 5.3.4 0 5.4.1 y 5.4.2, segun corresponda, detallando las
razones o supuestos por los que no se realiz6 la suscripcidon de adenda, proponiendo
modificaciones al requerimiento debidamente sustentadas, de corresponder.

5.5 Registro de informacion del requerimiento de raciones alimentarias

5.5.1 Lalel EAregistra la informacion del requerimiento de raciones alimentarias en
la aplicacién informatica implementada por el Programa.

5.6 Registro de informacion de responsables de recepcidon de raciones alimentarias
5.6.1 La/el JUT o a quien designe, solicita a la/al especialista de la CCAR, mediante
correo electrénico institucional, la habilitacion del c6digo modular en para el
registro del/de la responsable de recepcion de alimentos.
5.6.2 La/el especialista de la CCAR, comunica a la/al JUT o a la/al especialista
designada/o, mediante correo electrénico institucional, sobre la habilitacion
del cédigo modular en el aplicativo informatico.

5.6.3 La/el JUT o la/el especialista designada/o, registra de manera oportuna en el
SIGO a la/al responsable de la recepcion de alimentos en las IIEE.

5.7 Registro de informacion de la actualizacion del responsable de recepciéon de
raciones alimentarias

5.7.1 EI MINEDU a través del responsable de la IE, solicita mediante documento a
la UT que corresponda la modificacién o actualizacion de la/del responsable/s
de la recepcién de alimentos.

5.7.2 Lalel JUT designa a la/la especialista responsable de la actualizacién en el
SIGO.

5.7.3 Lalel especialista de la CCAR monitorea las actualizaciones del/ de la
responsable y elabora un reporte periédico.

5.8 Etapa de ejecucién contractual

5.8.1 Obligaciones del/de la proveedor/a
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Cumplir con lo dispuesto en la presente norma técnica y las Bases
Integradas del Proceso de Compras para el servicio alimentario del SCD,
sus anexos, formatos, contrato y demas documentos normativos aprobados
por el PNAEQW para el indicado proceso.

Cumplir con los requisitos, condiciones, especificaciones de alimentos,
plazos establecidos para la presentacion del expediente de los alimentos,
asi como de la evaluacién de los alimentos en los establecimientos del/de la
proveedor/a, de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Integradas del Proceso
de Compras para el servicio alimentario del SCD, el contrato y demas
documentos normativos aprobados por el PNAEQW.

Garantizar la calidad sanitaria de las raciones alimentarias que entrega a
cada unade las IIEE, sin perjuicio de la responsabilidad civil frente a terceros
y penal de ser el caso.

Contar obligatoriamente con dispositivos moviles que cumplan con las
caracteristicas técnicas minimas requeridas para instalar la aplicacion
informatica proporcionada por el PNAEQW, mediante el cual se registra el
evento de la entrega en cada una de las IIEE. Los dispositivos moéviles no
podran ser utilizados por mas de un/una proveedor/a. Las caracteristicas
técnicas minimas requeridas para los dispositivos moviles deben estar
establecidas en las Bases Integradas del Proceso de Compras.

El/la proveedor/a es responsable de la custodia e integridad de los equipos
declarados y de la informacion que contienen, por lo que debe adoptar las
medidas necesarias a fin de evitar los riesgos, hurto, robo, pérdida o
deterioro. Asimismo, es responsable de actualizar la aplicacién informética
movil QW Proveedores en la oportunidad que el PNAEQW lo requiera.

Cumplir con los requisitos, condiciones, compromisos, especificaciones de
los alimentos durante la evaluacién de las caracteristicas fisicas vy
organolépticas de las raciones alimentarias en los establecimientos del/de
la proveedor/a, de acuerdo a lo establecido en la presente Norma Técnica,
Bases Integradas del Proceso de Compras para el SCD, el contrato y demas
documentos normativos aprobados por el PNAEQW.

Brindar todas las facilidades necesarias para que el PNAEQW, pueda
ejercer su derecho verificar el cumplimiento del contrato. En consecuencia,
el PNAEQW queda autorizado a apersonarse, de manera inopinada o
programada, a las instalaciones y/o vehiculos declarados para la
distribucion de alimentos por ellla proveedor/a, a través de sus
representantes o de terceros, con la finalidad de verificar el estricto
cumplimiento de lo pactado. El ejercicio de esta facultad debe ser ejecutada,
en presencia del/de la responsable del control de las operaciones realizadas
para las actividades realizadas en las instalaciones del establecimiento del
proveedor o un/una representante autorizada/o, cuando se verifican
actividades fuera del establecimiento, conforme a las Bases Integradas del
Proceso de Compras para el servicio alimentario de los SCD.

Presentar el expediente de conformidad de entrega al Comité de Compra a
través de la UT, acompafiando las Actas de Entrega y Recepcién de
raciones alimentarias firmadas por el responsable de recepcion las lIEE, y
toda la documentacién requerida para el pago dentro del plazo establecido
en el cronograma para la entrega de expedientes de conformidad de entrega
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establecido en el contrato. Las Unicas actas validas para realizar el pago son
las emitidas desde la aplicacion informatica establecido en las Bases
Integradas del Proceso de Compras.

Comunicar a la UT la conformidad por la transferencia financiera
correspondiente al pago, realizada por el Comité de Compra, de acuerdo a
los plazos y demas disposiciones establecidas en el documento normativo
aprobado por el PNAEQW.

Cumplir con lo dispuesto en el documento normativo aprobado por el
PNAEQW para el manejo y retiro de productos no conformes y la reposicién
de alimentos (a través del stock de seguridad), de acuerdo a las
disposiciones establecidas por la autoridad sanitaria competente y/o el
PNAEQW.

Contar con la Certificacion de Principios Generales de Higiene del Codex
Alimentarius o Validacién Técnica Oficial del Plan HACCP con alcance a las
raciones alimentarias de la presente norma.

Realizar el saneamiento ambiental del establecimiento con una frecuencia
minima de tres (03) meses, que incluya los siguientes tratamientos:
desinfeccién (obligatorio), desinsectacion (obligatorio), desratizacion
(obligatorio), limpieza y desinfeccién de reservorios de agua (obligatorio) y
limpieza de tanques sépticos (obligatorio, en caso de tenerlo)

Realizar el control médico (verificado a través de certificado, constancia o
informe médico o resultado de los examenes) a su personal manipulador de
alimentos, con frecuencia minima de seis (06) meses, que incluya como
minimo los exdmenes de Baciloscopia y Coprocultivo con resultado
negativo, emitido por un establecimiento de salud inscrito en el
RENIPRESS.

Contar con un responsable del control de las operaciones realizadas, debe
encontrarse en el establecimiento desde la recepcién de las materias primas
e insumos hasta la carga y estiba de las raciones en los vehiculos para su
distribucion.

Otras obligaciones que se establezcan en las Bases Integradas del Proceso
de Compras para el servicio alimentario para el SCD. Las/los
proveedoras/es son responsables de la veracidad y/o autenticidad de los
documentos que presentan al PNAEQW, siendo su responsabilidad la
verificacion de la veracidad y/o autenticidad de los documentos que
presentan, incluyendo aquellos obtenidos de terceros.

Prohibicién de cesidn de posicidn contractual y la subcontratacion

No se permite la cesion de posicién contractual ni la subcontratacién de la
prestacion a cargo del/de la proveedor/a, excepto la subcontratacion de los
servicios de transporte de raciones alimentarias.

En caso de subcontratacion de los servicios de transporte de raciones
alimentarias, el/la proveedor/a mantiene la responsabilidad por la ejecucion
total del contrato ante el Comité de Compra.
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c)

El servicio subcontratado debe cumplir con los requisitos y formalidades
exigidas en la presente norma técnica y las Bases Integradas del Proceso
de Compras del servicio alimentario para el SCD. Las obligaciones
derivadas del contrato entre el/la proveedor/a y el subcontratista son ajenas
al contrato suscrito con el Comité de Compra, y no son oponibles al Comité
de Compra o al PNAEQW.

5.8.3 Supervision de los establecimientos del/de la proveedor/a para la
prestacion del servicio alimentario del SCD

a)

b)

c)

d)

Con la finalidad de cautelar el adecuado cumplimiento de las prestaciones
a cargo de las/los proveedores/es contratadas/os, el PNAEQW se encuentra
facultado, directamente o a través de terceros contratados para tal fin, para
realizar de forma inopinada y/o programadas acciones de evaluacion y/o
muestreo de los alimentos en los establecimientos, las que se realizan
conforme a la normativa sanitaria vigente y requisitos establecidos por el
PNAEQW para el Proceso de Compras del servicio alimentario. Esta
facultad de evaluacion se realiza en cualquier etapa de la ejecucion
contractual del Proceso de Compras.

En caso los resultados de la evaluacion de los alimentos emitidos por la
autoridad sanitaria competente, organismo de inspeccibn u otros
contratados por el PNAEQW no cumplan con lo establecido en las
especificaciones de alimentos, el lote de alimentos sera considerado no
conforme.

La UT verifica que los establecimientos para la elaboracion de las raciones
alimentaria y/o establecimientos de almacenamiento de alimentos de las/los
proveedoras/es y los vehiculos de transporte de raciones alimentarias,
mantengan las condiciones higiénico sanitarias requeridas, cumplan los
requisitos obligatorios establecidos por el PNAEQW para el servicio
alimentario para el SCD, la normativa sanitaria vigente y demas
declaraciones y compromisos asumidos por el/la proveedor/a durante toda
la ejecucidn contractual, bajo la supervision de la USME.

En caso de verificarse el incumplimiento de las condiciones contractuales
por parte del/de la proveedor/a, respecto a la suspensién de actividades
relacionadas a la evaluacion de los alimentos en los establecimientos del/de
la proveedor/a y/o la aplicacion de penalidades y/o resolucion contractual,
se procede de acuerdo a lo establecido en la presente norma técnica y las
Bases Integradas del Proceso de Compras para el servicio alimentario del
SCD.

5.8.4 Aplicacién de penalidades

a)

b)
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Las causales de incumplimiento y los montos de las penalidades son
establecidas en las Bases Integradas del Proceso de Compras para el
servicio alimentario del SCD y recogidas en el contrato correspondiente.

Las penalidades aplicables son identificadas y sustentadas por la UT, bajo
responsabilidad, cuando concurran conjuntamente:

e Una causal de incumplimiento prevista en las Bases Integradas del
Proceso de Compras para el servicio de alimentario del SCD y/o en el
contrato.
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e Que el incumplimiento no sea ocasionado por caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente comprobados segun lo establecido en el documento
normativo aprobado por el PNAEQW.

Las penalidades se aplican autométicamente, en la solicitud de
transferencia de recursos financieros respectivos y/o liquidacién de contrato,
sin perjuicio de la resolucién del contrato y/o de las acciones legales que
correspondan, previa evaluacion y validacién de la UGCTR.

Cada penalidad se calcula de forma independiente de las demas
penalidades, las que seran deducidas de los pagos parciales, del pago final
o de la garantia de fiel cumplimiento, conforme a lo sefialado en el contrato.
El monto total de las penalidades aplicadas al contrato no debe superar el
diez (10%) del monto contractual vigente.

En caso el monto de las penalidades aplicadas en un determinado contrato
supere los montos pendientes de pago, éstas seran deducidas de la
Garantia de Fiel Cumplimento.

Excepcionalmente, para aquellos contratos en los que se suscriba una
adenda para la adscripcion de uno o mas items, el calculo para la aplicacion
de la penalidad se realiza sobre la base del monto del item en el que se
produjo el incumplimiento contractual.

La opinién de la UGCTR es vinculante y de obligatorio cumplimiento por
parte de la UT y el Comité de Compra. EIl PNAEQW dispone la naotificacion
al/a la proveedor/a de las penalidades aplicadas via publicacién en el portal
web del Proceso de Compras del PNAEQW y/o correo electrénico (siendo
valida la primera notificacién); la misma que se considera valida para todos
los efectos sin necesidad de su notificacion al domicilio contractual del
contratista.

El/la proveedor/a puede solicitar la inaplicacion de penalidades mediante la
presentacion de un escrito al Comité de Compra, adjuntando los elementos
probatorio correspondientes, en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles
de ocurrido el incumplimiento. La solicitud de inaplicacién de penalidades
debe presentarse de acuerdo al “Procedimiento para la Evaluacién de
Inaplicacion de Penalidades Solicitadas por las/los Proveedoras/es
Contratados por los Comités de Compra” aprobado por el PNAEQW, caso
contrario no sera admitido.

El PNAEQW evalla la solicitud y emite su pronunciamiento de acuerdo al
documento normativo aprobado. Dicho pronunciamiento es vinculante y de
obligatorio cumplimiento por el Comité de Compra.

No se consideran incumplimiento de obligaciones contractuales por
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y
acreditados, que imposibiliten al/a la proveedor/a el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el contrato, en consecuencia, no se aplicara
penalidad previa evaluacion y opinion favorable de la UGCTR a la solicitud
de inaplicacién de penalidad presentada por el/la proveedor/a, de acuerdo
a lo establecido en el documento normativo aprobado por el PNAEQW.
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5.8.5

5.8.6
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El incumplimiento de obligaciones generadas por error del/de la proveedor/a
y/o de terceros, no se consideran como hechos de caso fortuito o fuerza
mayor.

Ante cualquier controversia respecto a la aplicacion de penalidades, se
aplica Unicamente la clausula de soluciéon de controversias del contrato
correspondiente.

Las causales para la suspension durante las actividades de supervisién de la
prestacion del servicio alimentario del SCD en los establecimientos del/de la
proveedor/a, se estableceran en las Bases del Proceso de Compras.

Causales de resoluciéon contractual

Son causales de resolucion de los contratos atribuibles al/a la proveedor/a
los supuestos siguientes:

i.  Cuando ellla proveedor/a acumule el 10% del monto total del contrato
como resultado de la aplicacion de penalidades.

ii. Cuando las raciones alimentarias que hayan sido distribuidas por el/la
proveedor/a, generen afectacion a la salud de las/los beneficiarias/os
conforme a las disposiciones establecidas en el documento normativo
aprobado por el PNAEQW y/o sean declarados no aptos para consumo
humano por la autoridad sanitaria competente.

iii. Cuando se detecte la presencia de algun animal, tales como: roedor,
perro, gato, ave, cucaracha, mosca, u otros, y/o se evidencia
excremento, orina, pelos u otros vectores, en el/los ambiente/s donde
se manipulan alimentos hasta en dos (02) oportunidades.

iv. Cuando el/la proveedor/a presente documentacién falsa yl/o
documentos adulterados, asi como la adulteracion de la informacion
registrada en las aplicaciones informaticas del PNAEQW, para
cualquier tramite durante la etapa de ejecucién contractual.

V. Cuando el consorcio se separe 0 se produzca el retiro de una/uno o
mas consorciadas/os; por lo que no corresponde aceptar solicitudes de
renuncia o cambio de uno o mas consorciados, en cualquier etapa de
la ejecucion contractual.

Vi. Cuando el/la proveedor/a no permita el ingreso a su establecimiento o
no brinde las facilidades o no se encuentre presente la/el responsable
de control de operaciones para evaluacién de alimentos hasta en dos
(02) oportunidades para una misma entrega.

vii. Cuando el/la proveedor/a, reciba servicios de exfuncionarias/os, ex

trabajadoras/es o personas que estuvieran vinculadas bajo cualquier

modalidad de contrataciéon con el MIDIS y sus Programas Sociales,
incluyendo el PNAEQW, hasta doce (12) meses de haber cesado su
vinculo con cualquiera de las mencionadas entidades.

Cuando el/la proveedor/a incurra en el incumplimiento de la clausula

anticorrupcion establecida en el contrato.

iX. Cuando sea revocada y/o dejada sin efecto la resolucién judicial o
arbitral que permitié la participacion en el Proceso de Compras del/de
la postor/a con impedimento o de cualquier otra norma aprobada por el
PNAEQW o que la resolucion judicial o arbitral ordene mantener las
normas especiales y generales sin restriccion o limitacién de ningin
efecto.

X. La presente causal opera siempre que la resolucion judicial o arbitral
gue haya permitido la participacién del/de la postor/a y/o proveedor/a

viil.
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Xi.

sin la aplicacion de las normas aprobadas por el PNAEQW, haya sido
determinante para que sea el/la ganador/a del Proceso de Compras.
Otras causales que se establezcan en las Bases Integradas del
Proceso de Compras para el servicio alimentario del SCD, debidamente
sustentadas, siempre que no contradiga lo dispuesto en la presente
norma técnica.

Es causal de resolucion del contrato no atribuible a las partes, cuando por
caso fortuito, fuerza mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento
del contrato, se imposibilite de manera definitiva la continuaciéon de la
ejecucién contractual.

Tratandose de contratos con adendas suscritas de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 5.4 de la presente norma técnica, la resolucion parcial del
contrato se realiza en el extremo del item adscrito en el cual se verifica el
incumplimiento.

Para proceder con la resolucién de un contrato por las causales establecidas
en el numeral 5.8.6, de la presente norma técnica, la UT emite un informe
técnico que sustente los fundamentos de dicha decision, los mismos que,
con la opinién favorable de la/del JUT, seran remitidos a la UGCTR, para su
pronunciamiento.

La UGCTR evalla la solicitud y emite su pronunciamiento de acuerdo al
documento normativo aprobado.

Los pronunciamientos de la UGCTR sobre la materia son de obligatorio
cumplimiento por las Unidades Territoriales y los CC.

La UGCTR, comunica el pronunciamiento a la/el JUT, quien debe garantizar
que el Comité de Compra notifique via carta notarial la decision de resolver
el contrato al/a la proveedor/a, adjuntando los informes técnicos
sustentatorios. Sin perjuicio de la resolucion de contrato, la/el JUT es
responsable de realizar las acciones necesarias para garantizar el servicio
alimentario para el SCD.

En cualquiera de los supuestos establecidos en el numeral 5.8.6, de la
presente norma técnica, la resolucién se produce automaticamente cuando
el Comité de Compra comunique al/a la proveedor/a en el domicilio fijado en
el contrato, que esta incurso en algunas de las causales resolutorias, sin
perjuicio de la aplicacion de las penalidades que correspondan.

Ejecucion de garantias

El PNAEQW estéa facultado para ejecutar la garantia de seriedad de oferta
cuando:

i. Ellla postor/a adjudicado/a que no suscribe contrato de acuerdo a lo
establecido en las Bases Integradas del Proceso de Compras para el
servicio alimentario del SCD, se ejecuta el 100% del monto de la
Garantia de Seriedad de Oferta.
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b)

El monto de

ii. En caso de nulidad durante la etapa de seleccién de proveedoras/es
por causa/s atribuible/s al/a la postor/a, se ejecuta el 100 % del monto
de garantia de seriedad de oferta.

Asimismo, esta facultado para solicitar la ejecucién de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, cuando:

i. El/la proveedor/a no hubiese renovado la carta fianza antes de su fecha
de vencimiento. Contra esta ejecucion, el/la proveedor/a no tiene
derecho a interponer reclamo alguno.

ii. En caso de nulidad de contrato, a consecuencia de la presentacion de
documentacién falsa y/o adulterada, se ejecuta el 100% de la garantia
de fiel cumplimiento.

iii. En el proceso de Liquidacion de Contratos se identifiqguen montos a
descontar (otros descuentos y/o penalidades) que no hayan sido
considerados durante la ejecucién contractual.

iv. Laresolucion del contrato por causa imputable al/a la proveedor/a haya
guedado consentida de acuerdo a lo establecido en el literal c) del
numeral 5.8.8, de la presente norma técnica o cuando exista laudo
arbitral favorable respecto a la resolucion del contrato.

las garantias corresponde integramente al PNAEQW, independientemente

de la cuantificacion del dafio efectivamente irrogado, se ejecuta el 100% de la garantia
de fiel cumplimiento

5.8.8 Solucion de controversias

a)

b)
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El contrato debe contener una cldusula por la cual las partes acuerdan que
cualquier discrepancia, litigio o controversia resultante del contrato o relativo
a éste, se resolverd por un tribunal arbitral conformado por tres (03)
integrantes, mediante el arbitraje con aplicacién de la legislaciéon nacional
vigente, de derecho, organizado y administrado por la Unidad de Arbitraje
del Centro de Andlisis de Resolucion de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catélica del Pera o por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima, de conformidad con los reglamentos vigentes de dichas
instituciones, y se regira por las disposiciones del Decreto Legislativo N°
1071 — Decreto Legislativo que Norma el Arbitraje. El arbitraje tendrd como
sede, la ciudad de Lima. Asimismo, cuando la controversia esté relacionada
Unicamente a la aplicacion de penalidades y estas no superen las diez (10)
unidades impositivas tributarias las partes acuerdan que esta se resolvera
por arbitro Uinico nombrado por el centro que administre el arbitraje.

Las partes acuerdan que los plazos aplicables dentro de las reglas del
arbitraje seran los siguientes:

i. Plazo para demandar, contestar o reconvenir: veinte (20) dias habiles.
(El mismo plazo operaria para cuestionar los medios de prueba
ofrecidos)

ii. Plazo para reconsiderar resoluciones distintas al laudo: diez (10) dias
héabiles.

iii. Plazo para solicitar interpretacion, exclusién, integracibn o
rectificacion del laudo: quince (15) dias habiles.

El contrato debe contener una clausula por la cual las partes acuerdan que,
de interponerse recurso de anulacion contra el laudo arbitral, no se requerira
la presentacion de carta fianza y/o garantia alguna como requisito de
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d)

procedibilidad del recurso; siendo este acuerdo, oponible a cualquier
reglamento del Centro de Arbitraje que administre el proceso arbitral.

Cualquier discrepancia, litigio o controversia resultante del contrato o
relativo a éste, entre ellos la resolucion de contrato y/o aplicacion de
penalidades podran ser sometidas por el/la proveedor/a a arbitraje dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a su comunicacion. Vencido el
plazo anteriormente sefialado sin que se haya iniciado procedimiento
alguno, se entendera que ha quedado consentida.

El laudo arbitral que se emita conforme a los numerales precedentes sera
definitivo e inapelable, teniendo el valor de cosa juzgada y debera ejecutarse
COMoO una sentencia.

5.9 Supervision de la prestacion del servicio alimentarios para SCD en el
establecimiento del proveedor

La supervision de la prestacion del servicio se realiza conforme a lo establecido en el
Anexo N° 12.

La supervision de la prestacion del servicio con la entrega de canastas de alimentos,
se realiza conforme a lo establecido en el “Protocolo para la supervision y liberacién
de alimentos en los establecimientos de proveedoras/es del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

5.10 Distribuciéon de las raciones alimentarias hasta las II[EE

5.10.1
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El/la proveedor/a realiza la distribucion de los alimentos en los vehiculos
declarados al PNAEQW, hacia la Institucién(es) Educativa(s)
determinado(s) por el MINEDU, en el periodo establecido en el cronograma
para dicho fin. Los vehiculos utilizados para transportar los alimentos deben
contar con las siguientes condiciones minimas:

a) Ser exclusivos para el transporte de alimentos para consumo humano
durante la distribucidn de las raciones.

b) El vehiculo debe estar acondicionado y provisto de medios suficientes
para proteger la racién alimentaria.

c) Encontrarse en buenas condiciones de conservacion, limpieza (interna
y externa) y libre de olores extrafios.

d) El contenedor ni los empaques pueden ser abiertos durante el proceso
de transporte de raciones.

e) Lalimpiezay desinfeccion del vehiculo de transporte de alimentos se
realiza diariamente segun su Programa de Higiene y Saneamiento.

f)  Cumplir lo dispuesto en los articulos 75°, 76° y 77° del Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas aprobado
mediante Decreto Supremo N° 007-98-SA.

g) Cumplir lo dispuesto en el articulo 6.2.3 de la NTS N° 173-
MINSA/2021/DIGESA aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
157-2021/MINSA.

h) Cumplir lo dispuesto en el articulo 6.2. de la NTS N° 142-
MINSA//DIGESA aprobado mediante Resolucidon Ministerial N° 822-
2018/MINSA.

i)  Cumplir lo dispuesto en el articulo 6.4. de la Guia técnica para los
restaurantes y servicios afines con modalidad de servicio a domicilio
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 250-2020/MINSA.
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5.11 Entregay recepcion de las raciones alimentarias las IIEE

5.11.1 La entrega de alimentos por parte de las/los proveedoras/es del PNAEQW
se realiza en las IIEE sefialados por el MINEDU. Las IIEE cuentan con un
responsable de garantizar las condiciones adecuadas durante la recepcion,
almacenamiento y distribucién de las raciones alimentarias.

5.11.2 Parala recepcién de las raciones las IIEE deben acondicionar una zona de
recepcion (apropiada, limpia y desinfectada).

5.11.3 El/la proveedor/a durante la entrega y recepcion de raciones alimentarias en
la IE debe cumplir con las siguientes consideraciones:

a) Aplicar buenas practicas de manipulaciébn e higiene durante la
operacion.

b) El personal de distribucién debe presentar indumentaria apropiada y
limpia, para la operacion.

c) Elencargado de la distribucién debe estar provisto de un desinfectante
(alcohol, solucion desinfectante u otro similar) que debe utilizar para
desinfectarse las manos y los contenedores térmicos.

d) Las raciones alimentarias deben entregarse en un contenedor térmico
como proteccibn para garantizar su manipulacién, transporte y
almacenamiento.

e) Las raciones alimentarias deben ser adecuadamente estibadas y
protegidas contra fuentes de contaminacion.

f)  No debe existir contacto directo de las raciones alimentarias con el piso.

g) Garantizar que los empaques/envases estén integros y no presenten
evidencia de manchas o derrames.

h) Garantizar que la racion entregada corresponda al detallado en la
documentacién (Acta de Entrega y Recepcibn de Raciones
Alimentarias).

Los responsables de recepcién en las IIEE verifican las raciones
alimentarias segun lo establecido en el numeral 5.11.3, del presente
documento, verifica las cantidades y suscribe el acta de entrega y recepcion
de raciones alimentarias.

5.12 Distribucién de las raciones alimentarias a las/los usuarias/os

5.12.1 Los responsables de las IIEE garantizan la distribucién de las raciones
alimentarias hacia las nifias y nifios en los horarios establecidos en el
numeral 5.1.5.

5.13 Registro de entregas del /de la proveedor/a a las IIEE

Es obligacion del/de la proveedor/a contar con dispositivos moviles que cumplan con
las caracteristicas técnicas minimas requeridas para instalar la aplicacion informatica
proporcionada por el PNAEQW, mediante el cual se registra el evento de la entrega
en cada una de las IIEE. Los dispositivos méviles son propiedad del/de la proveedor/a
para uso exclusivo de las actividades que establece el PNAEQW, durante la
distribucion de los alimentos y hasta la sincronizacion final de los registros de entrega
en la aplicacién informética.

5.13.1 Habilitaciéon de los Dispositivos Moviles
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5.13.2

5.13.3
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El/la proveedor/a registra en la Aplicacién Informatica todos los dispositivos
moviles que seran utilizados para el registro de la entrega de alimentos en
cada IE.

El registro de los dispositivos moviles debe realizarse en un plazo méaximo
de tres (03) dias habiles de suscrito el contrato para el SCD.

Si los dispositivos méviles cumplen con lo requerido, son aceptados, caso
contrario son rechazados en la referida aplicacion.

La/el especialista informatica/o o soporte técnico de la UT, realiza la
instalacién de la herramienta de control y monitoreo (enrolamiento) en los
dispositivos méviles aceptados. Con la referida instalacién, los dispositivos
moviles, pasan a condicion de habilitados, siendo la fecha limite para dichas
acciones, el plazo méaximo de evaluacion de alimentos (raciones).

Consideraciones previas al registro de entrega

El/la proveedor/a debe verificar la ultima version del aplicativo informatico,
la configuracion de la fecha y hora del dispositivo mavil y la sincronizacién
inicial.

El/la proveedor/a ingresa secuencialmente los datos de la IE, registra los
datos de la/el representante de la IE que otorga la conformidad o persona
autorizada para la recepcion de los alimentos (nombres y apellidos), registra
las fotografias, guarda el registro y finalmente realiza la sincronizacion final.

Sobre el cumplimiento del registro de la entrega de alimentos valido de
forma obligatoria, se debe realizar lo siguiente:

a) Respecto a la oportunidad, registra la entrega de alimentos de manera
obligatoria el dia en que ésta se realiza. La fecha de inicio de registro
de la entrega en la aplicacién informatica debe coincidir con la fecha
consignada en el “Acta de Entrega y Recepcién de Raciones
Alimentarias” (copia SCD y copia proveedor/a) y con la fecha de las
tomas fotogréficas.

b) Respecto a las fotografias, registra de manera obligatoria tres (3)
tomas fotogréficas legibles y completas, que permitan verificar el
contenido de las mismas.

b.1 Fotografia del frontis de la IE.

b.2 Fotografia del Acta de Entrega y Recepcion de Raciones
Alimentarias (copia SCD), que queda en custodia en la IE, y que
debe contener los siguientes datos:

v" Fecha de recepcion de alimentos.

v Nombres y apellidos de la/del representante responsable
de la recepcién de alimentos entregados por el PNAEQW
que otorga la conformidad o persona autorizada para la
recepcion de los alimentos.

v" Firma de la/del representante responsable de la recepcién
de alimentos entregados por el PNAEQW que otorga la
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conformidad o persona autorizada para la recepcion de los
alimentos.

v Numero de Documento Nacional de Identidad (DNI) de
la/del representante responsable de la recepcion de
alimentos entregados por el PNAEQW que otorga la
conformidad o persona autorizada para la recepcién de los
alimentos.

v" Observaciones consignadas por la/el representante
responsable de la recepcion de alimentos entregados por
el PNAEQW que otorga la conformidad o persona
autorizada para la recepcién de los alimentos, de ser el
caso.

v La fotografia del Acta de Entrega y Recepcion de
Raciones Alimentarias (copia SCD), debe contar con la
totalidad de los datos descritos en el presente literal y
estos deben coincidir con los consignados en el Acta de
Entrega y Recepcién de Raciones Alimentarias (copia
proveedor/a).

b.3 Fotografia que muestre el ambiente donde se encuentran las
raciones entregadas por el/la proveedor/a en la IE.

El orden de las fotografias no invalida el registro realizado.

c) Respecto a la sincronizacion final, se debe realizar de manera
obligatoria, previo a la hora de presentacion del Expediente de
Conformidad de Entrega.

Para realizar esta accion, es necesario que el dispositivo movil cuente
con una conexion estable a internet (Plan de datos o WiFi).

El/la director/a ejecutivo/a o0 a quien este delegue autoriza la transferencia
de recursos financieros para el pago por la entrega de alimentos que
cumplan las especificaciones técnicas de alimentos aprobadas por el
PNAEQW y que cuenten con la conformidad del de la/el representante de la
SCD en el Acta de Entrega y Recepcidn de Raciones Alimentarias.

Intercambio de alimentos

Cuando el/la proveedor/a, se encuentre imposibilitado de entregar uno o0 mas
alimentos de acuerdo a las condiciones establecidas en su respectivo
contrato. Estos intercambios pueden ser:

a) Intercambio de alimentos y/o raciones alimentarias con permuta:
Cuando el/la proveedor/a solicita que se intercambie entre si los
alimentos o los tipos de racién alimentaria dentro de un ciclo de 20 dias
de la programacion del menud. Este tipo de intercambio no requiere
descuento.

Los intercambios deben realizarse respetando los tipos de raciones
alimentarias.

Para lo cual debe realizar lo siguiente:
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El/la proveedor/a solicita el intercambio de alimentos a el/la SPA,
cuando este se encuentre en el establecimiento durante el proceso
productivo.

El/la SPA evalla la situacién presentada y autoriza el cambio del
alimento de acuerdo al menu programado para el ciclo de 20 dias
remitido.

El/la SPA comunica inmediatamente a la/al JUT con copia al/ a la
EA la aprobacion del intercambio, mediante correo electrénico
considerando lo siguiente: nombre del/de la proveedor/a, los
alimentos o combinaciones permutados con sus dias
correspondientes, el motivo que genero el intercambio. La/el SPA,
culminado el proceso de supervision y liberacion de los alimentos
incluye en su informe el detalle de la permuta autorizada
adjuntando los correos electronicos cursados al JUT con copia al/
a la EA. Una copia de dicho informe debe ser remitido a la/el EA
Ellla EA registra la informacién del intercambio, actualiza la
programacion del menu de acuerdo a la permuta comunicada por
el/la SPA, y la remite via correo electronico al CTT con copia la/el
el/la SPA antes del inicio de siguiente proceso de supervision y
liberacién. Asimismo, carga el informe del/de la SPA en la
herramienta informética de intercambio de la modalidad de servicio
alimentario para SCD.

b) Intercambio de alimentos sin permuta: Cuando el/la proveedor/a sustenta
la limitada disponibilidad del alimento, solicita el intercambio del alimento
contratado por alguna de las alternativas descritas en el Anexo N° 13, sin
modificar las combinaciones programadas para los otros dias.

o
5 Ministerio de Desarrollo
% N e Inclusién Social

QaliWarma

PRGRAVA FADIRGAL BE ALMENTACIORN ESCOUAR

Firmado digitaimente por ASENJO
TELLO Gloria Julia FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 19.04.2024 20:57:37 -05:00

Para lo cual debe realizar lo siguiente:

iv.

El/la proveedor/a solicita el intercambio de alimentos mediante una
carta dirigida al Comité de Compras, con copia a la UT por alguna
de las alternativas de intercambio de alimentos del Anexo N° 13.

La solicitud debe acreditar la limitada disponibilidad del alimento
contratado con el reporte de produccion del MINAGRI u otros
documentos.

La/el EA evalla los documentos sustentarios presentados por el/la
proveedor/a y valida la limitada disponibilidad del o de los alimentos
sobre el o los que se solicita el intercambio, para lo cual realiza lo
siguiente:

e Emite opinibn favorable en caso valide la limitada
disponibilidad de alimentos y la alternativa del intercambio.

e Emite observaciones en caso la solicitud del/de la
proveedor/a no acredite la limitada disponibilidad de
alimentos.

e Recomienda el rechazo en caso verifigue la suficiente
disponibilidad del alimento.

La/el JUT, en caso la/el EA observe o recomiende el rechazo del
intercambio comunica mediante carta al Comité de Compra con
copia al/a la proveedor/a.
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5.14.2

5.14.3

V. La/el JUT, en caso cuente con opinién favorable del/de la EA
suscribe dicha opinién y aprueba el intercambio mediante carta al
Comité de Compra con copia al/a la proveedor/a.

Lo dispuesto en la presente norma no implica la variacion del cronograma de
entrega (plazo de distribucién y periodo de atencion), el incremento del monto
del contrato o la modificacion de cualquiera de las demas condiciones
contractuales.

Las situaciones no previstas en la presente norma técnica son resueltas por
la UOP en coordinacién con la UGCTR, de corresponder.

5.15 Modificaciones contractuales

5.15.1.

5.15.2.

5.15.3.

5.15.4.

El/lla proveedor/a puede solicitar al Comité de Compra el intercambio de
alimentos de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.14 del presente
documento normativo.

Las partes de mutuo acuerdo, pueden realizar modificaciones al contrato que
permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente, solo por
hechos sobrevinientes a su suscripcion, que califiquen como caso fortuito o
fuerza mayor debidamente acreditado, previa evaluacion y opinién favorable
del PNAEQW.

El/la SC brinda asistencia técnica de forma obligatoria para la elaboracion de
las adendas que suscriba la/el presidenta/e del Comité de Compra con las/los
proveedoras/es, de conformidad con lo establecido en las Bases del Proceso
de Compras.

El PNAEQW a través de la/del JUT puede disponer la suspension de las
prestaciones a cargo del/de la proveedor/a en cualquiera de las etapas, por
caso fortuito, razones de fuerza mayor o recorte presupuestal. EIl Comité de
Compra, mediante carta, debe comunicar al/a la proveedor/a la suspension
de las prestaciones, asi como el levantamiento de esta medida, para el reinicio
del servicio alimentario del SCD.

5.16 Conformidad de la prestacion del servicio

5.16.1

Las Actas de Entrega y Recepcion de Raciones Alimentarias suscritas por
la/el representante responsable de la recepcion de alimentos del SCD,
acredita la conformidad de la entrega de los alimentos en la IE. Estas son
indispensables para que la UT solicite la transferencia de recursos financieros
para el pago respectivo.

5.17 Transferencia de recursos financieros

Para la Transferencia de Recursos Financieros a los CC para el servicio alimentario
del SCD, se aplican las disposiciones contenidas en el “Procedimiento para la
transferencia de recursos financieros a los Comités de Compra y rendicidn de cuentas
en el marco del modelo de cogestion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, en lo referido a:

a) Disposiciones Generales.
b) Descripcion del procedimiento
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b.1. Transferencia de recursos financieros a los CC
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b.2. Plazos para la transferencia de recursos financieros a los CC

Para efectos de la aplicacién de las referidas disposiciones son equivalentes los
siguientes términos:

Atencién Alimentaria del SCD
Responsable de la recepcion de
alimentos de la IE

Atencion Regular

Integrante del CAE

Acta copia CAE Acta copia SCD
Actas de Entrega y Recepcion de Acta de Entrega y Recepcion de
Alimentos Raciones Alimentarias.

Rendicién de cuentas

Para la rendicion de cuentas en el marco del servicio alimentario del SCD, se aplican
las disposiciones contenidas en el “Procedimiento para la transferencia de recursos
financieros a los Comités de Compra y rendicion de cuentas en el marco del modelo
de cogestién del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, en lo
referido a:

a) Seguimiento a las transferencias de recursos financieros por la Prestacién del
Servicio Alimentario.

b) Seguimiento de los saldos de las cuentas corrientes de los CC.

c) Control de Ingresos y Gastos de la cuenta corriente del Comité de Compra.

d) Cierre financiero y cierre de la cuenta corriente del comité de compra

e) Cierre de la cuenta corriente del Comité de Compra.

Otras modalidades de atencién
Canasta de alimentos

Consiste en la entrega de canasta de alimentos no perecibles a fin de garantizar la
prestacion y/o continuidad del servicio alimentario, mediante la distribucion de
alimentos de manera individualizada para cada nifia y nifio, para un periodo de
atencion determinado previa coordinacién entre las unidades territoriales y las
unidades de linea del Programa.

5.19.1 La programacion del menu en forma de canasta de alimentos cumple con el
aporte nutricional establecido en el numeral 5.1.4.

5.19.2 Las unidades territoriales deben remitir a la/al especialista de la CCA el plazo
de distribucién de canastas en nimero de dias.

5.19.3 La determinacion del valor referencial

Para el célculo de los valores referenciales del SCD mediante entrega de

canastas, la/el especialista de la CCA, en adicion a las actividades que se

describen en el numeral 5.1.6, debe realizar las siguientes acciones:

e Evaluar las variables involucradas para el célculo del valor referencial y
realizar su modificacién segun las caracteristicas de la atencion para la
entrega de canastas.

e Emplear como fuentes de informacion los tableros de precios
determinados para el Proceso de Compras del servicio alimentario escolar.
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Los valores referenciales y el precio unitario por canasta de alimentos
incluyen el costo de las bolsas* para su armado en las IIEE con SCD; sin
embargo, las unidades territoriales podran solicitar incluir en el valor
referencial y precio unitario el costo del armado de canastas previo sustento.

5.19.4 Especificaciones técnicas de alimentos que forman parte de la prestacién del
servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del servicio de cuidado
diurno: se aplican aquellas determinadas en el Anexo N° 14.

5.19.5 Intercambio de alimentos: aplica cuando el/la proveedor/a, se encuentre
imposibilitado de entregar uno o mas alimentos de acuerdo a la lista de
alimentos de su tabla de alimentos.

Se realiza el intercambio de alimentos que cuenten con especificacion técnica
para el SCD (Anexo N° 14) y con alimentos que se encuentren dentro del
mismo grupo.

El intercambio de alimentos podria generar descuento, que sera evaluado por
la UOP previo informe de la UT.

5.19.6 El requerimiento de contratacion contiene los requisitos establecidos en el
numeral 5.1.9 con las adecuaciones que correspondan a la entrega de
canasta de alimentos.

5.19.7 Registro de informacion del requerimiento de alimentos
La/el EA registra la informacion del requerimiento de alimentos en la
aplicacién informatica implementada por el Programa.

PROCESO RELACIONADO

La presente norma técnica no se encuentra contemplada en los procesos del PNAEQW, debido
a que la facultad otorgada es por excepcionalidad en favor del Servicio Alimentario para nifias
y niflos de 12 a 36 meses del Servicio Cuidado Diurno en el marco de la Ley N° 31953, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

DISPOSICIONES FINALES

Excepcionalmente en situaciones de emergencia y/o caso fortuito y/o fuerza mayor y/o items
desiertos y/o contratos resueltos y/o nulos, que pongan en riesgo la prestacion oportuna del
servicio alimentario en el SCD y en atencion al interés superior de las nifias y nifios, el PNAEQW
implementara otras modalidades de atencién para dar cumplimiento a la finalidad publica
establecida por la Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

En caso de haber agotado las posibilidades de atencion mediante otras modalidades de
acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior y no se cuente con proveedor/a que brinde
servicio alimentario en el SCD, en coordinacion con el MINEDU, se podran evaluar otras
medidas o mecanismos que permitan garantizar la atencion del servicio alimentario en el SCD.

El Centro Nacional de Alimentacién, Nutricion y Vida Saludable (CENAN) para dar cumplimiento
a la finalidad publica establecida por la Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afio fiscal 2024 es el encargado de realizar el control de calidad nutricional de los

4 La canasta de alimentos debe ser empacada en una bolsa plastica de primer uso, de color blanco o
transparente y debe proteger la integridad de los envases de los alimentos que contengan.
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alimentos que se brindan a los Servicios de Cuidado Diurno.

8. ANEXOS

Anexo N° 1:
Anexo N° 2:
Anexo N° 3:
Anexo N° 4:
Anexo N° 5:
Anexo N° 6:

Anexo N° 7:
Anexo N° 8:

Anexo N° 9:

Anexo N° 10:
Anexo N° 11:
Anexo N° 12:
Anexo N° 13:
Anexo N° 14:

Anexo N° 15:
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Definicion de términos

Siglas

Comités de Compra encargados de realizar el proceso sumario en el
Ambito de la Unidad Territorial

Listado de alimentos que componen la racién diaria y las Especificaciones
de los alimentos perecibles y no perecibles utilizados en la elaboracion de
raciones alimentarias.

Caracteristicas de los envases de las raciones alimentarias.

Pautas alimentarias para la programacién y servido de las raciones
alimentarias

Tabla de dosificacién de alimentos para preparacion de raciones
Variables para el célculo del valor referencial para servicio alimentario para
servicio alimentario para nifias y nifios del SCD

Formulas para el célculo del valor referencial para servicio alimentario para
el SCD

Modelo de Carta Mdltiple de Invitacién para remisién de propuestas
Propuesta Econémica

Instructivo para la supervision y liberaciébn de alimentos en los
establecimientos de las/los proveedores

Lista de intercambio de alimentos.

Especificaciones técnicas de alimentos que forman parte de la prestacion
del servicio alimentario de nifias y nifios de 12 a 36 meses del servicio de
cuidado diurno.

Diagramas de flujo
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ANEXO N° 1
DEFINICION DE TERMINOS

1. Alimento apto
Alimento que cumple con las caracteristicas de inocuidad, idoneidad y aquellas
establecidas en la norma aprobada por la Autoridad Sanitaria competente.

2. Tipo de preparacion
Es la combinacién de alimentos aptos, que requieren pasar por un proceso de limpieza y/o
desinfeccién y/o proceso de coccion que da lugar a un tipo de racion (refrigerio de media
mafana o almuerzo o refrigerio de a media tarde). Es el simil de una receta.

3. Racioén alimentaria
Esta conformada por refrigerio de media mafiana, almuerzo y refrigerio de a media tarde
gue requieren preparacion previa para su consumo. La racién alimentaria brinda un aporte
de energia y nutrientes que cubre de manera complementaria las necesidades diarias de
cada beneficiaria/o.

4. Disponibilidad de alimentos
Se refiere al a la existencia de cantidades suficientes (en kilogramos, litro o unidades) de
alimentos en el mercado que cumplan con los requisitos de calidad e inocuidad
establecidos por el PNAEQW, a fin de satisfacer la demanda del PNAEQW.

5. Responsable de control de las operaciones
Personal del/de la proveedor/a que controla los procedimientos que se realizan en el
establecimiento.

6. Comité de Compra
Es una organizaciébn que congrega a representantes de la sociedad civil y entidades
publicas que tienen el interés y/o competencia para apoyar el cumplimiento de los objetivos
del PNAEQW. Cuenta con capacidad juridica para la contratacién del servicio alimentario
a las/los usuarias/os de los niveles inicial, primaria y secundaria de las instituciones
educativas a ser atendidas por el PNAEQW.

7. Disponibilidad de Alimentos
Se refiere a la existencia de cantidades suficientes (en kilogramos, litros o unidades) de
alimentos que cumplan con los requisitos de calidad e inocuidad establecidos por el
PNAEQW, a fin de satisfacer la demanda del Programa.

8. item
Es el conjunto de las IIEE agrupadas segun los criterios establecidos por el PNAEQW para
la prestacion del servicio alimentario. Un item no puede pertenecer a mas de un Comité
de Compra.

9. Caso Fortuito o Fuerza Mayor>5:
Causa no imputable consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que
impide la ejecucion de la obligacién o determina su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso.

5 Norma técnica N° 006-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma Técnica del proceso de compras del modelo de cogestion para la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
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10. Disponibilidad de Alimentos®
Se refiere a la existencia de cantidades suficientes (en kilogramos, litros o unidades) de
alimentos en el mercado que cumplan con los requisitos de calidad e inocuidad
establecidos por el PNAEQW, a fin de satisfacer la demanda del PNAEQW.

11. Canasta de alimentos
Estd conformada por alimentos no perecibles de procesamiento primario o
industrializados, que cumplen con los requisitos establecidos en las especificaciones
técnicas de alimentos, para la preparacién y consumo en casa. Esta canasta contiene una
cantidad determinada de alimentos para cada usuaria/o considerando el numero total de

dias de la entrega correspondiente.

6 PRT-040-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Planificacion del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma. 4 PRT-034-PN
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ANEXO N° 2
SIGLAS
BPAL: Buenas Practicas de Almacenamiento
BPM: Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos
CAE: Comités de alimentacion escolar
CC: Comités de Compra
CCA: Coordinacion del Componente Alimentario
CCAR: Coordinacion del Componente de Articulacién
CENAN: Centro de Alimentacion, Nutricion y Vida Saludable.
CGCSEC: Coordinacion de Gestion de Contrataciones y Seguimiento de Ejecucién
Contractual
CTT: Coordinador/a Técnico/a Territorial
DE: Direccidn Ejecutiva
EA: Especialista alimentaria/o de la Unidad Territorial
EPP: Equipo de proteccion personal
IE: Institucién Educativa
lIEE: Instituciones Educativas.
JUT: Jefa/e de la Unidad Territorial
MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
PHS: Programa de Higiene y Saneamiento
PNAEQW: Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
RDE: Resolucién de Direccién Ejecutiva
SC: Supervisor/a o de compra
SCD: Servicio de Cuidado Diurno
SIGO: Sistema Integrado de Gestion Operativa.
SPA: Supervisor/a de Plantas y Almacenes
UGCTR: Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos.
UOP: Unidad de Organizacion de las Prestaciones
UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
USME: Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién
UT: Unidad Territorial
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ANEXO N° 3

COMITES DE COMPRA ENCARGADOS DE REALIZAR EL PROCESO SUMARIO EN EL
AMBITO DE LA UNIDAD TERRITORIAL

N°| UNIDAD TERRITORIAL COMITE DE COMPRA
1 | AMAZONAS CC AMAZONAS 5

2 | ANCASH1 CC ANCASH 6

3 | ANCASH 2 CCANCASH 1

4 | APURIMAC CC APURIMAC 3

5 | AREQUIPA CC AREQUIPA 1

6 | AYACUCHO CC AYACUCHO 3

7 | CAJAMARCA 1 CC CAJAMARCA 2

8 | CAJAMARCA 2 CC CAJAMARCA 6

9 | CUSCO CC CUSCO 5

10 | HUANCAVELICA CC HUANCAVELICA 4
11 | HUANUCO CC HUANUCO 1

12| ICA CCICA?2

13| JUNIN CC JUNIN 6

14| LA LIBERTAD CC LA LIBERTAD 4
15| LAMBAYEQUE CC LAMBAYEQUE 1
16 | LIMA METROPOLITANA y CALLAO CCLIMA 2

17| LIMA PROVINCIAS CCLIMA1

18| LORETO CC LORETO 5

19| MADRE DE DIOS CC MADRE DEDIOS 1
20 | MOQUEGUA CC MOQUEGUA 1

21| PASCO CC PASCO 2

22 | PIURA CC PIURA 2

23| PUNO CC PUNO 7

24| SAN MARTIN CC SAN MARTIN 2

25| TACNA CCTACNA1

26 | TUMBES CCTUMBES 1

27| UCAYALI CC UCAYALI 2
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ANEXO N° 4
LISTADO DE ALIMENTOS QUE COMPONEN LA RACION DIARIA

LISTA DE ALIMENTOS NO PERECIBLES
GRUPO DE ALIMENTO | coDIGO DE ALIMENTO NOMBRE DEL ALIMENTO
ACEITE, GRASAS y ANP - 001 Aceite vegetal
OLEAGINOSAS Mantequilla sin sal
ANP - 002 Almidén de maiz (maicena)
Arroz fortificado (extra)
ANP - 003 Arroz fortificado (superior)
Arroz
ANP - 004 F!deos pasta corta
Fideos pasta larga
Harina extruida de cafiihua
Harina extruida de cebada
ANP - 005 Harina extruida de kiwicha
CEREALES Y Harina extruida de quinua
DERIVADOS - - - -
Harina de siete cereales y/o semillas (extruido)
ANP - 006 Harina trigo preparada
Hojuelas de avena
ANP - 007 Ho!uelas de avena con cgmhua
Hojuelas de avena con kiwicha
Hojuelas de avena con quinua
ANP - 008 Quinua
ANP - 010 Sémola de cereales
ANP - 011 Trigo (pelado)
FRUTAS (DERIVADOS) ANP - 012 Har!na de p’Iatano
Harina de licuma
GALLETAS ANP - 013 Galleta de soda
Leche evaporada entera
LACTEOS ANP - 014 Producto lacteo reconstituido
Leche entera UHT
Arveja partida
Frijol (canario)
LEGUMINOSAS Y Frijol (panamito)
DERIVADOS ANP - 015 Frijol
Garbanzo
Lenteja
Pallar
Canela
Clavo de olor
Hongo
POTENCSIQSSRRES DEL ANP - 016 Lalfrel
Orégano entero
Sal de consumo humano
Saborizante artificial sabor a vainilla
ANP - 017 Azlcar rubia
& ﬂ R ) ﬂ elndisenSodii” 2 ﬂ g™
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PRODUCTOS Panela granulada
AZUCARADOS
Conserva de carne de pavita
Conserva de carne de pollo
Conserva de carne de res
PRODUCTOS DE ANP - 018 Conserva de higado de pollo
ORIGEN ANIMAL NO Conserva de sangrecita
PERECIBLES Conserva de mollejitas
Conserva de bofe de res
ANP - 019 Conserva de pescado en aceite vegetal (filete,
lomo, trozos)
OTROS ANP - 020 Polvo de hornear
AGUA ANP - 021 Agua de mesa sin gas
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LISTA DE ALIMENTOS PERECIBLES

GRUPO DE ALIMENTO

CODIGO DEL
ALIMENTO

NOMBRE DEL ALIMENTO

PRODUCTOS DE ORIGEN
ANIMAL PERECIBLES

AP - 001

Carne de res (pulpa)

Carne de pollo (pulpa)

Carne de pavita (pulpa)

Corazon de pollo

Higado de pollo

AP - 002

Huevo de gallina

AP - 003

Queso madurado tipo Edam

Queso madurado tipo andino

PRODUCTOS PESQUEROS

AP - 004

Pescado fresco en filete

Pescado congelado en filete

VERDURAS Y HORTALIZAS

AP - 005

Ajo

Albahaca

Apio

Arveja guisante

Brécoli

Caigua

Calabaza

Cebolla morada

Cebolla blanca

Cebolla china

Choclo

Coliflor

Culantro

Espinaca

Hierba buena

Holantao

Huacatay

Kion

Perejil

Pimiento

Poro

Tomate

Vainita

Zanahoria

Zapallo (macre)

Frijolito chino
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LISTA DE ALIMENTOS PERECIBLES

GRUPO DE ALIMENTO

CODIGO DEL
ALIMENTO

NOMBRE DEL ALIMENTO

RAICES Y TUBERCULOS

AP - 006

Betarraga

Camote (amarillo)

Olluco

Papa (amarilla, canchan, huamantanga,
peruanita, yungay, Unica, blanca)

Papa

Yuca (amarilla)

Yuca

FRUTAS

AP - 007

Carambola

Durazno

Higo

Fresa

Granadilla

Guayaba

Limén

Ldcuma

Mandarina (sin pepa)

Mango

Manzana (chilena, delicia, verde, Israel,
etc.)

Maracuya

Memobrillo

Naranja huando (sin pepa)

Naranja de jugo

Pera

Pifia (golden)

Platano (manzano, biscocho, seda, etc)

Uvas (borgofia regional)

Uvas (sin pepa)
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ESPECIFICACIONES DE LOS ALIMENTOS NO PERECIBLES UTILIZADOS EN LA
ELABORACION DE RACIONES ALIMENTARIAS

Consideraciones Generales

Lo establecido en el presente documento denominado Caracteristicas de Alimentos No Perecibles,
es de cumplimiento obligatorio por parte del proveedor y cuya provision debe realizarse de acuerdo
a lo establecido en el contrato suscrito.

Asi mismo el proveedor sera responsable del resguardo de la documentacion solicitada a los
alimentos no perecibles para ser verificada en el momento que cualquier entidad del estado o el
PNAEQW lo requiera.

Consideraciones Especificas

El almacenamiento de alimentos debe realizarse en areas construidas exclusivamente para este
fin. Se debe contar con ambientes apropiados para proteger la calidad sanitaria e inocuidad de los
mismos y evitar los riesgos de contaminacién cruzada. En dichos ambientes no se podra tener ni
guardar ningun otro material, producto o sustancia que pueda contaminar el producto almacenado.
Las materias primas y los productos terminados se almacenardn en ambientes separados, de
acuerdo a lo establecido en la Norma Sanitaria N° 114-MINSA/DIGESA-V.01 aprobada mediante
Resolucién Ministerial N° 066-2015/MINSA. Asi también, se debe cumplir con lo establecido en la
“Guia para el Alimacenamiento de Alimentos Agropecuarios Primarios y Piensos”, contenida en las
“Guias de Buenas Practicas de Produccion e Higiene”, aprobadas por Resolucion Directoral N°
154-2011-AG-SENASA-DIAIA, segun indica el articulo 18 del Decreto Supremo N° 004-2011-AG.

Los alimentos deben provenir de centros de abastecimiento reconocidos y que cumplan las normas
sanitarias vigentes.

La harina de trigo utilizada en la elaboracién de los productos de panificacion y/o galleteria, u otros
que utilicen como ingrediente harina de trigo, debe estar fortificada con micronutrientes, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° del Reglamento de la Ley que dispone la fortificacién
de la harina de trigo con micronutrientes, Ley N° 28314, “Toda harina de trigo de produccién
nacional, importada, o recibida en donacion que se destine a la venta, donacion directa o a la
elaboracion de productos derivados en el territorio nacional, debe estar fortificada con
micronutrientes, al igual que los productos derivados de harina de trigo que se importen para el
consumo interno”.

Los alimentos deben transportarse de manera que se prevenga su contaminacion o alteracion. El
vehiculo de transporte para los alimentos debe ser cerrado, exclusivo para el transporte de
alimentos o bebidas. El vehiculo debera estar acondicionado y provisto de medios suficientes para
proteger al producto de los efectos del calor, la humedad, y de cualquier otro efecto indeseable
gue pueda ser ocasionado por la exposicion del producto al ambiente.

No deben transportarse los alimentos, en el mismo compartimento o contenedor en que se
transporte o se hayan transportado productos téxicos, pesticidas y cualquier otra sustancia que
pueda ocasionar la contaminacion del alimento.

Asimismo, el medio de trasporte no debe transmitir al producto caracteristicas indeseables que
impidan su consumo, y deben ajustarse a lo establecido en los articulos 75°, 76° y 77° del Titulo V
Capitulo Il del “Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas” (D.S. N°
007-98-SA). Asimismo, deben cumplir con lo establecido en la “Guia para el Transporte de
Alimentos Agropecuarios Primarios y Piensos”, contenida en las “Guias de Buenas Practicas de
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Produccion e Higiene”, aprobadas por Resolucion Directoral N° 154-2011-AG-SENASA-DIAIA,
segun indica el articulo 17° del Decreto Supremo N° 004-2011- AG.

Los envases que contienen los alimentos no perecibles no deben encontrarse con magulladuras,
raspados, abiertos, oxidados, abollados, hinchados y/o adheridos con materias extrafias ajenas al
producto, asimismo no debe presentar fugas del producto a nivel del cierre, entre otros que afecten
su calidad y/o inocuidad del producto, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 118° y el
articulo 119° del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimento y Bebidas aprobado
con Decreto Supremo N° 007-98-SA y sus modificatorias.

El envase secundario de los productos debe contener informacion respecto a la capacidad de
apilamiento, a fin de preservar la integridad del producto durante el transporte y almacenamiento.

Los productos industrializados, cuya vida Gtil sea igual o menor a 6 meses, deben tener fecha de
vencimiento minimo de treinta (30) dias adicionales a partir del Gltimo dia del periodo de atencién
segun contrato.

Los productos industrializados, excepto las conservas de carnicos e hidrobioldgicos cuya vida (til
sea mayor a 6 meses, deben tener fecha de vencimiento minimo de sesenta (60) dias adicionales
a partir del dltimo dia del periodo de atencién segun contrato.

En el caso de las conservas de productos carnicos e hidrobiolégicos deben tener fecha de
vencimiento minimo un (01) adicional partir del Gltimo dia del periodo de atencion.

En el caso de alimentos de procesamiento primario deben tener fecha de vencimiento minimo de
treinta (30) dias adicionales a partir del Gltimo dia del periodo de atencién segun contrato.

La/el proveedor/a se hace responsable de velar porque se cumplan las caracteristicas fisico
guimicas y microbioldgicas de los insumos que utiliza segun las normativas vigentes.

Queda prohibido el empleo de aditivos alimentarios que no estén comprendidos en la lista de
aditivos permitidos por el Codex Alimentarius. Tratandose de aromatizantes-saborizantes estan,
ademas, permitidos los aceptados por la Food And Drug Administration de los Estados Unidos de
Norteamérica (FDA), la Unién Europea y la Flavor And Extractive Manufacturing Association
(FEMA).

En el marco de la Ley N° 30021 Ley de Promocion de la Alimentacion saludable para nifios nifias
y Adolescentes, su reglamento y el Manual de advertencias publicitarias, el PNCM no adquiere
alimentos que contengan octégonos por el alto contenido de azlcar, grasas saturadas, sodio y
contenido de grasas trans. Sin embargo, considerando que, en el caso de la mantequilla, polvo de
hornear, galleta y queso madurado, son insumos utilizados para la preparacion de diversos
platillos, postres u otros, estos podrian incluirse utilizando la dosificacion indicada por el PNAEQW.

Para especias, hierbas aromaticas, saborizante artificial sabor a vainilla (liquido) y aditivos
alimentarios, deben estar vigentes al momento de su uso, se debe presentar la copia simple de
la factura o boleta de compra, en el que consigne el nombre del producto, marca, cantidad,
presentacion y lote. Para sal de consumo humano, debe presentar copia simple del Registro
Sanitario del producto y anotaciones segun corresponda, expedido por la DIGESA, el que debe
corresponder al producto, marca, envase y presentacion vigente durante el periodo de atencion.

Para el caso del agua de mesa, de la misma manera, debe cumplir con lo establecido en las
consideraciones generales y especificas segun corresponda.
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ESPECIFICACIONES PARA LOS ALIMENTOS INDUSTRIALIZADOS Version: 00

1. CARACTERISTICAS GENERALES

1.1
1.2
1.3

1.4

Denominacién técnica
Tipo de alimentos
Descripcién General

Nombre de alimentos

Alimentos industrializados.
No Perecible.

Los alimentos industrializados, son aquellos alimentos
transformados a partir de materias primas de origen vegetal,
animal, mineral o combinacion de ellas, utilizando
procedimientos fisicos, quimicos o biolégicos o combinacién de
estos, para obtener alimentos destinados al consumo humano.
Aceite vegetal, mantequilla sin sal, almidén de maiz (maicena)
arroz fortificado (extra), arroz fortificado (superior), arroz, fideos
pasta corta, fideos pasta larga, harina extruida de cafiihua,
harina extruida de cebada, harina extruida de kiwicha, harina
extruida de quinua, harina de siete cereales y/o semillas
(extruido), harina trigo preparada, hojuelas de avena, hojuelas
de avena con cafiihua, hojuelas de avena con kiwicha, hojuelas
de avena con quinua, sémola de cereales, harina de platano
harina de licuma, galleta de soda, leche evaporada entera,
producto lacteo reconstituido, leche entera UHT, azUcar rubia
panela granulada, conserva de carne de pavita, conserva de
carne de pollo, conserva de carne de res, conserva de higado
de pollo, conserva de sangrecita, conserva de mollejitas,
conserva de bofe de res y conserva de pescado en aceite
vegetal (filete, lomo, trozos)

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

2.1 Caracteristicas Organolépticas

Apariencia (*)

Requisitos Especificacion Referencia
Caracteristico del producto, exento colores
Color ~
extrafios
Olor Caragterlstlco del producto, exento de olores Requisito del
extrafios. PNAEQW

Caracteristico del producto. Sin roturas,
abolladuras, envase y/o empaque integro, sin
fugas.

(*)Libre de impurezas de origen animal, incluidos insectos muertos o vivos o en cualquiera de sus

estadios y materias extrafias

3. PRESENTACION

3.1

Rotulado

a. Para los alimentos industrializados normados por la DIGESA: El contenido del rotulado debe

e Nombre del producto.

cefiirse a lo dispuesto en el articulo 117° del D.S. 007-98-SA Reglamento sobre Vigilancia y
Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.

e Declaracion de los ingredientes y aditivos empleados en la elaboracién del producto.
e Peso neto.
e Nombre o razén social y direccién del fabricante.
e Cadigo de lote.
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Fecha de vencimiento.

Numero del Registro Sanitario.

Condiciones de conservacion.
¢ Informacién nutricional (requisito adicional)

b. Para los alimentos industrializados normados por la SANIPES: El contenido del rotulado debe
cefiirse a lo dispuesto en el D.S. 020-2022-PE Norma Sanitaria para las actividades pesqueras y
acuicolas.

e Nombre o denominacién del producto de acuerdo con lo indicado en el registro sanitario
emitido por SANIPES.

¢ Nombre comun, cuando difiera de la denominacién del producto.

o Nombre cientifico del recurso hidrobiolégico empleado. Cuando el producto contenga una
mezcla de especies del mismo género, ello debe ser precisado.

e Pais de fabricacion o produccion.

e Fecha de produccién y fecha de vencimiento.

e Contenido neto.

e Peso drenado o escurrido.

e Lista de ingredientes y aditivos alimentarios ordenados de forma decreciente.

o |dentificacién del lote, que también puede estar en el propio envase del producto.

e Nombre o razén social y direccion legal de la empresa productora; y del importador,
distribuidor y/o comercializador, segun corresponda.

e Cadigo de habilitacion o autorizacion sanitaria de la planta.

e Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC), en caso de empresa constituida en
Pera.

e Instrucciones para su uso

e Numero de Registro Sanitario.

El rotulo debe estar consignado en el envase de presentacién unitaria, con caracteres de facil
lectura, en forma completa y clara, visible, legible con tinta indeleble, el mismo que no debe
desprenderse ni borrase.

La informacion del rotulado no debe inducir al engafio al consumidor. No se permite el uso de
etiqueta autoadhesiva adicional al rotulado original para indicar, aumentar, subsanar o eliminar
ninguna informacién del rotulado, a excepcion de lo dispuesto por la autoridad sanitaria
competente.

3.2 Vida atil
Establecida por el fabricante, segun la declaracion en el Registro Sanitario ante la autoridad
sanitaria competente.

4. REQUISITOS DE CERTIFICACION OBLIGATORIOS

a. Para los alimentos industrializados normados por la DIGESA:

e Copia simple de la consulta web del Registro Sanitario del producto, con sus
modificaciones y/o ampliaciones en caso corresponda, expedido por la DIGESA. El
Registro Sanitario debe corresponder al producto, envase y presentacion el que debe
mantenerse vigente durante el periodo de atencién de la entrega correspondiente.

e Copiasimple de la consulta de la Resolucion Directoral que otorga la Validacion Técnica
Oficial del Plan HACCP emitida por la Autoridad Sanitaria nacional (DIGESA), otorgada
para la linea de proceso productivo del producto requerido, vigente durante la
fabricacion del producto.
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e Copia simple de la boleta o factura de compra en el que consigne el nombre del producto,
marca, cantidad, presentacion y lote.

b. Para los alimentos industrializados normados por la SANIPES:

e Copia simple del Protocolo Técnico Para Registro Sanitario de Productos Pesqueros y
Acuicolas y sus Aditivos Alimentarios vigente durante el periodo de atencién de la entrega
correspondiente o de acuerdo a la reglamentacion establecida por la Autoridad Sanitaria
competente, otorgado por el SANIPES.

e Copia simple del Protocolo Técnico para Habilitacion Sanitaria de Planta de
Procesamiento Industrial de Productos Pesqueros y Acuicolas o Protocolo Técnico para
Habilitacion Sanitaria de Planta de Procesamiento Primario o Artesanal, vigente durante
la fabricacion del producto o de acuerdo a la reglamentacion establecida por la Autoridad
Sanitaria competente, otorgado por el SANIPES.

e Copiasimple de la boleta o factura de compra en el que consigne el nombre del producto,
marca, cantidad, presentacioén y lote.

c. Consideraciones generales:

e Todos los alimentos deben cumplir con lo establecido en las especificaciones de los
alimentos no perecibles utilizados en la elaboracién de raciones alimentarias.
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1. CARACTERISTICAS GENERALES
1.1 Denominacidn técnica Alimentos de procesamiento primario
1.2 Tipo de alimentos No Perecible.
1.3 Descripcion General Son aquellos alimentos provenientes de la produccién y de
procesamiento primario, de origen vegetal o pecuario.
1.4 Nombre del producto Arveja partida, frijol (canario), frijol (panamito), frijol, garbanzo

lenteja, pallar, quinua, quinua blanca, trigo (pelado).

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

2.2 Caracteristicas Organolépticas

Requisitos Especificacion Referencia

Color Caracteristico del producto, exento colores extrafios

| Caracteristico del producto, exento de olores o
Olor extrafios. Requisito del

P - PNAEQW
e Caracteristico del producto, exento de materias Q
Apariencia (¥) <
extrafias

(*) Libre de impurezas de origen animal, incluidos insectos muertos o vivos o en cualquiera de sus estadios y
materias extrafias

3. PRESENTACION

3.1 Rotulado

El contenido del rotulado debe ajustarse a lo establecido en el Articulo 1 del Decreto Supremo

N° 006-2022-MIDAGRI, que modifica el Articulo 27 del Reglamento de Inocuidad

Agroalimentaria, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2011-AG.

Nombre del alimento.

Contenido neto o peso neto segun corresponda

Pais de origen o lugar de procedencia.

Nombre y direccién del titular de la Autorizacion Sanitaria.

Nombre y direccién del importador, de corresponder.

Autorizacion Sanitaria de Establecimiento de procesamiento primario de alimentos

agropecuarios.

Identificacion del lote

e Fecha de vencimiento o consumir preferentemente antes de. Instrucciones para el uso y
conservacion.

El rotulo debe estar consignado en el envase de presentacion unitaria 0 envase secundario, con
caracteres de facil lectura, en forma completa y clara, visible, legible con tinta indeleble, el mismo
que no debe desprenderse ni borrase.

La informacion del rotulado no debe inducir al engafio al consumidor. No se permite el uso de
etiqueta autoadhesiva adicional al rotulado original para indicar, aumentar, subsanar o eliminar
ninguna informacién del rotulado, a excepcién de lo dispuesto por la autoridad sanitaria
competente.

3.2 Vida atil

De acuerdo a lo declarado y establecido por el procesador.
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4. REQUISITOS DE CERTIFICACION OBLIGATORIOS

e Copia simple web de la Autorizacién Sanitaria para establecimientos dedicados al
procesamiento primario de alimentos agropecuarios y piensos o del Certificado de Buenas
Préacticas de Produccién y Procesamiento Primario de la Agricultura Familiar, otorgado por el
SENASA, vigente durante el procesamiento del producto. El que debe mantenerse vigente
durante el periodo de atencién de la entrega correspondiente.

e Copia simple de la boleta o factura de compra en el que consigne el nombre del producto,
marca, cantidad, presentacién y lote.

Para los alimentos empleados en minimas cantidades:
e Copia simple de la boleta o factura de compra en el que consigne el nombre del producto,
marca, cantidad, presentacion y lote.

El alimento debe cumplir con lo establecido en las Especificaciones de los Alimentos no perecibles
utilizados en la elaboracion de raciones alimentarias
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ESPECIFICACIONES PARA AGUA DE MESA SIN GAS

Version: 00

1. CARACTERISTICAS GENERALES
1.1  Denominacion técnica Agua de mesa sin gas.
1.2 Tipo de alimentos No Perecible.
1.3  Grupo de alimentos Agua.
1.4  Descripcion General Agua purificada y ozonizada apta para consumo humano, de acuerdo a
la normativa sanitaria vigente.
2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

2.1 Caracteristicas Organolépticas

Requisitos Especificacion
Color Claro, translicido, sin particulas en suspensién.
Olor Aceptable.
Sabor Aceptable.
3. PRESENTACION
3.1 Presentacion y envases
Preséerr‘ltau Material Capacidad
Botella y/o bidon de pléstico tereftalato de polietileno (PET)
y/o polietileno de baja densidad (PEBD) y/o polietileno alta Hasta 20 L
Envase densidad (PEHD) y/o policarbonato y/o polietileno y/o con cafio
primario polipropileno. dispensador
Bolsa en caja (bag in box): Bolsa laminada y/o multilaminada | incorporado
y/o aluminizada y/o metalizada contenida en caja (*)
Envase (*) Caja de cartén corrugado con o sin lamina Establecido
secundario | termocontraible por el
fabricante

Los envases utilizados deben ser de primer uso y estar en buenas condiciones, con mecanismo de
seguridad que lo mantenga herméticamente cerrado, asegurando su conservacion y manipuleo sin
que presente goteo.

3.2 Vida Util
Establecida por el fabricante, segun la declaracién en el Registro Sanitario ante la autoridad sanitaria.
3.3 Rotulado
El contenido del rotulado debe cefiirse a lo dispuesto en el articulo 117° del D.S. 007-98-SA
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Nombre del producto.
Declaracion de los ingredientes y aditivos empleados en la elaboracién del producto.
Peso neto.
Nombre o razén social y direccion del fabricante.
Cddigo de lote.
Fecha de vencimiento.
Condiciones de conservacion.
Cddigo de Registro Sanitario.
El rotulo debe estar consignado en el envase de presentacion unitaria, con caracteres de facil lectura,
en forma completa y clara, visible, legible con tinta indeleble, el mismo que no debe desprenderse ni
borrase.
La informacion del rotulado no debe inducir al engafio al consumidor. No se permite el uso de
etiqueta autoadhesiva adicional al rotulado original para indicar, aumentar, subsanar o eliminar
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ninguna informaciéon del rotulado, a excepcion de lo dispuesto por la autoridad sanitaria
competente.

4. REQUISITOS DE CERTIFICACION OBLIGATORIOS

e Copia simple de la consulta web del Registro Sanitario del producto, con sus modificaciones y/o
ampliaciones en caso corresponda, expedido por la DIGESA. El Registro Sanitario debe
corresponder al producto, envase y presentacion el que debe mantenerse vigente durante el
periodo de atencion de la entrega correspondiente.

e Copia simple de la Resolucién Directoral que otorga la Validacién Técnica Oficial del Plan HACCP
emitida por la Autoridad Sanitaria nacional (DIGESA), otorgada para la linea de proceso productivo
del producto requerido, vigente durante la fabricacién del producto.

-\ Ministerio de Desarrollo ﬁ Ministerio de Desarrollo -\ Ministerio de Desarrollo
€ Inclusién Social e Inclusién Social e Inclusion Secial
- . -

QaliWarma QaliWarma QaliWarma

PROCEAMA MADCAAL DE ALMENIACON ESCOLAR RROCAANA FACIDR AL DE ALMENTADION ESCCUAE PROGRAMA MACIORAL DE ALMENTACION [S00UAE
Firmado digitalmente por LEGUA Firmado digitalmente por ASENJO Firmado digitalmente por
CASTILLA Cesar Augusto FAU TELLO Gloria Julia FAU CASTANEDA CENTURION Carmen
20550154065 soft 20550154065 soft Cecilia FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V° Motivo: Doy V° B Motivo: Doy V° B®

B°
Fecha: 19.04.2024 20:21:03 -05:00 Fecha: 19.04.2024 20:57:37 -05:00 Fecha: 19.04.2024 21:03:38 -05:00



T

L)

o e
BL' Xl PERU | Ministerio de Desarrollo
&2 e Inclusion Social

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

Norma Técnica para la prestacion del Servicio Alimentario de nifias y nifios
de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Fecha de aprobacién: 19/04/2024

Pagina 62 de 121

o
> Ministerio de Desarrolio
@ N & Inclusién Social

QaliWarma

POGEAMA MADKDNAL BE ALMINIACON ECCLAR

Firmado digitalmente por LEGUA
CASTILLA Cesar Augusto FAU
20550154065 sofl

Motivo: Doy V°

Fecha: 19. 04 2024 20:21:03 -05:00

ESPECIFICACIONES DE LOS ALIMENTOS PERECIBLES UTILIZADOS EN LA
ELABORACION DE RACIONES ALIMENTARIAS

Consideraciones Generales

Lo establecido en toda la extension del presente documento, es de cumplimiento obligatorio por
parte del proveedor y cuya provision debe realizarse de acuerdo a lo establecido en el contrato
suscrito.

Consideraciones Especificas

Los alimentos perecibles deben cumplir con las caracteristicas y requisitos de certificacion que se
establecen por parte del PNAEQW.

Asi mismo el proveedor sera responsable del resguardo de la documentacién solicitada a los
alimentos perecibles para ser verificada en el momento que cualquier entidad del estado o el
PNAEQW lo requiera.

Los alimentos de origen animal carnes, pescados, aves, vacuno, u otro animal de abasto deben
adquirirse en lugares formales que garanticen su procedencia y condiciones de expendio
(refrigeracién/congelacién). Deben conservar la cadena de frio durante la adquisicién,
almacenamiento, transporte y recepcion del alimento, en cumplimiento con la normativa sanitaria
vigente, asimismo deben cumplir caracteristicas de calidad sanitaria para la adquisicion de
alimentos, tal como se encuentra establecido en la normativa sanitaria correspondiente.

El transporte y entrega de los productos de origen animal perecibles se efectuara en contenedores
(cajas isotérmicas o cooler) de uso exclusivo, que aseguren una temperatura de refrigeracién entre
0°C a = 5°C tomado como referencia de la Norma sanitaria para servicios de alimentacién colectiva
NTS N° 173-MINSA/2021/DIGESA aprobado mediante R.M N° 157-2021-MINSA.

El transporte de productos pesqueros frescos o congelados debe efectuarse en cajas isotérmicas
o cooler de uso exclusivo, manteniendo la cadena de frio asegurando las temperaturas de
seguridad (refrigeracion 0 a 4°C; congelacion 0 a -18°C) segun lo establecido en la Norma Sanitaria
para mercados de abasto de alimentos, aprobado con Resolucion Ministerial N° 631-2023/MINSA.
Asimismo, debe evitarse el contacto de las mismas con el suelo o plataforma de transporte.

El transporte de las frutas, verduras y tubérculos se efectuara en cajas, cajas isotérmicas, cooler,
sacos, jabas de plastico u otros envases apropiados que eviten el contacto de las mismas con el
suelo o plataforma del transporte en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 25° del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimento y Bebidas aprobado con Decreto
Supremo N° 007-98-SA.

Las frutas frescas, hortalizas, tubérculos y raices frescas, entre otros alimentos perecibles, de
produccion o procesamiento primario deben estar frescas y no presentar signos de deterioro,
deben estar limpias, sin insectos, ni sefiales de abono, y deben cumplir las caracteristicas de
calidad para la adquisicibn de alimentos tal como se encuentra establecido en la presente
normativa.

Los envases primarios y secundarios deben estar en adecuadas condiciones higiénicas sanitarias
(limpios y secos), resistentes, que no transmitan olores, colores o sabores extrafios, que protejan
al producto contra magulladuras y que permita la ventilacion del producto.

El vehiculo de transporte para los alimentos debe ser cerrado exclusivo para alimentos. El vehiculo
debera estar acondicionado y provisto de medios suficientes para proteger al producto de los
efectos del calor, la humedad, y de cualquier otro efecto indeseable que pueda ser ocasionado por
la exposicién del producto al ambiente.

Se debe presentar la copia simple de la boleta o factura de compra en el que consigne el nombre
del producto.

La/el proveedor/a se hace responsable de velar porque se cumplan las caracteristicas fisico
guimicas y microbioldgicas de los insumos que utiliza segun las normativas vigentes.
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o GRUPO DE NOMBRE DEL : < CARACTERISTICAS PARA EL RECHAZO DEL
N ALIMENTOS ALIMENTO CARACTERISTICAS PARA LA ACEPTACION DEL ALIMENTO ALIMENTO
Descripcion general: .
La carne de res, es el filete (magro), sin huesos, sin piel, sin|e Cuando la carne no cumpla la temperatura de
cartilagos, libre de tendones y sin grasa, obtenida de la canal de refrigeracion.
ganado vacuno o alpaca joven, en buen estado de salud. e Cuando la superficie de la carne se encuentre
Las carnes deben proceder de camales o mataderos autorizados y seca y/o dura, pegajosa, blanda al tacto o se
deben contar con copia simple de Autorizacién Sanitaria de deshaga al contacto.
funcionamiento de matadero o Autorizacion Sanitaria para e Cuando tengan olores adescomposicién u olores
establecimientos dedicados al procesamiento primario de extrafios o rancios.
PRODUCTOS alimentos agropecuarios y piensos, el cual debe tener alcance a | o Cuando presenten colores oscuros o verduscos.
1 DE ORIGEN | CARNE DE los productos carnicos, vigente. Emitido por SENASA.  Serechazara el ingreso de carne fraccionada
ANIMAL RES g . en trozos pequefios (picado) o molida, por el
PERECIBLES Caracteristica organoléptica: hecho de que limita una adecuada

Requisitos Especificacion
Firme al tacto, tanto el tejido muscular como la
Textura
grasa
Olor Caracteristico y exento de cualquier olor
anormal.
Color Caracteristico de acuerdo a la especie.

identificacién e inspeccion.

e Cuando se observe quistes o larvas.

e Cuando los envases transmitan olores extrafios,
no sean impermeables.

e Cuando los envases no sean de primer uso y se
encuentren sucios, rotos, rasgados.
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Descripcién general: . Cue_mdo Igl carne no cumpla la temperatura de
Pechuga de pollo o pavita (pulpa), exento de huesos, sin piel, refrigeracion. _
sin tendones, sin grasa, sin cabeza, sin visceras y sin presencia | * Cuando la superf|C|e_ de la came se encuentre
de plumas. seca y/o dura, pegajosa, blanda al tacto o se
Las carnes deben proceder de centros de faenamiento autorizados deshaga al contacto. L
y deben contar con Autorizacién Sanitaria para el|® Cuando terlgan 0'0”?5 a descomposicion u
funcionamiento de centro de faenamiento avicolao olores extrafios o rancios.
Autorizacién Sanitaria para establecimientos dedicados al |® Cuando se observe colores oscuros amoratados
procesamiento primario de alimentos agropecuarios y piensos, 0 verduscos o con presencia de sangre
CARNE DE el cual debe tener alcance a los productos carnicos, vigente. Emitido (Superficies hemorragicas).
2 AVES (POLLO, | por SENASA. e Cuando tenga presencia de plumas y/o heces
PAVITA) o o entre otras m,ater_las extrafias. _
Caracteristicas organolépticas: e Serechazardelingreso de carne fraccionada
en trozos pequefios (picado) o molida, por el
Requisito Especificacion hecho de que limita una adecuada
S identificacion e inspeccidn.
PRODUCTOS Firme y elastica al tacto, tanto el tejido muscular | |e Cuando los envases transmitan olores extrafios,
DE ORIGEN Textura como la grasa no sean impermeables.
ANIMAL ol Caracteristico-y exento de cualquier olor e Cuando los envases no sean de primer uso y se
PERECIBLES or anormal. encuentren sucios, rotos, rasgados.
Color Caracteristico de acuerdo con la especie.
Descripcion general: e Cuando la viscera no sea entregada en caja
El higado es un drgano glandular, de superficie lisa, sin vesicula isotérmica o cooler.
biliar. e Cuando la viscera no cumpla la temperatura de
} Las visceras deben proceder de camales o mataderos autorizados refrigeracion. P P
3 HIGADO DE y deben contar con copia simple de autorizacién sanitaria de |« Cuando la superficie de la viscera se encuentre
RES funcionamiento de matadero o Autorizacién Sanitaria para seca o pegajosa.
establecimientos dedicados al procesamiento primario de |, Cuando se la superficie se encuentre blanda al
alimentos agropecuarios y piensos, el cual debe tener alcance a tacto o se desmenuza al contacto.
los productos carnicos, vigente. Emitido por SENASA.
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o L e Cuando tengan olores a descomposicion u
Caracteristicas organolépticas: olores extrafios.
e Cuando presenten colores oscuros o verduscos
Requisitos Especificacion o con presencia de sangre (superficies
Textura Firme y elastica al tacto, hemorragicas).
Olor Caracteristico y exento de cualquier olor e Cuando se observe presencia de quistes, larvas
anormal. 0 parasitos en cualquiera de sus estadios.
Color Caracteristico y exento de colores extrafios e Cuando se observe abscesos u otras
anormalidades.
e Se rechazara el ingreso de Vvisceras
fraccionadas en trozos pequefios (picado) o
molida, por el hecho de que limita una
adecuada identificacién e inspeccion.
PRODUCTOS e Cuando I_os envasebsI transmitan olores extrafios,
DE ORIGEN no sean impermeables. _
ANIMAL e Cuando los envases no sean de primer uso y se
encuentren sucios, rotos, rasgados.
PERECIBLES
Descripcién general: e Cuando la viscera no cumpla la temperatura de
refrigeracion.
Corazones frescos de pollo extraidos en el proceso de evisceracion | ¢ Cuando la superficie de la viscera se encuentre
| del pollo en condiciones higiénicas. Entero. seca 0 pegajosa.
CORAZON DE e Cuando se la superficie se encuentre blanda al
4 POLLO Las visceras deben proceder de centros de faenamiento tacto o se desmenuza al contacto.
autorizados y deben contar con Autorizacion Sanitaria para el |e Cuando tengan olores a descomposicion o
funcionamiento de centro de faenamiento avicola o olores extrafios.
Autorizacion Sanitaria para establecimientos dedicados al|e Cuando presenten colores oscuros o verduscos
procesamiento primario de alimentos agropecuarios y piensos, o con presencia de sangre (superficies
el cual debe tener alcance a los productos carnicos, vigente. Emitido hemorragicas), presencias de heces o plumas u
por SENASA. otros materiales extrafios.
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Caracteristicas organolépticas e Cuando se observe presencia de quistes, larvas
0 parasitos en cualquiera de sus estadios.
Requisitos Especificacion e Cuando se observe abscesos u otras
Textura Firme y elastica al tacto, anormalidades . ]
Olor Caracteristico y exento de cualquier olor e Se _rEChazara el ingreso de visceras
anormal. fraccionadas en trozos pequefios (picado) o
Color Caracteristico y exento de colores extrafios molida, por el _hec_hp de que !l'mlta una
adecuada identificacién e inspeccion.
e Cuando los envases transmitan olores extrafios,
no sean impermeables.
e Cuando los envases no sean de primer uso y se
encuentren sucios, rotos, rasgados.
e Cuando la superficie de la viscera se encuentre
Descripcion general: seca o0 pegajosa.
PRODUCTOS - . . L -
DE ORIGEN Higado fresco de pollo extraido en el proceso de evisceracion del | ¢  Cuando se la superficie se encuentre blanda al
ANIMAL pollo ausente de vesiculas biliares. Entero. tacto o se desmenuza al contacto.
Las visceras deben proceder de centros de faenamiento|e Cuando la viscera no cumpla la temperatura de
PERECIBLES autorizados y deben contar con Autorizacién Sanitaria para el refrigeracion.
funcionamiento de centro de faenamiento avicola ©0|e Cuando tengan olores a descomposicion u
Autorizacién Sanitaria para establecimientos dedicados al olores extrafios.
HIGADO DE procesamiento primario de alimentos agropecuarios y piensos, | 4  Cyando presenten colores oscuros o verduscos
5 POLLO el cual debe tener alcance a los productos carnicos, vigente. Emitido o con presencia de sangre (superficies
por SENASA. hemorragicas).
Caracteristicas organolépticas: . Cuangq se observe presencia de qwstt_as, larvas
= E— 0 parasitos en cualquiera de sus estadios.
REEMENS S ERMCEE e Cuando se observe abscesos u otras
Textura Firme y elastica al tacto, anormalidades.
Olor Caractelrlstlco y exento de cualquier olor e Se rechazara el ingreso de visceras
anormal. fraccionadas en trozos pequefios (picado) o
Color Caracteristico y exento de colores extrafios molida, por el hecho de que limita una
adecuada identificacién e inspeccion.
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e Cuando los envases transmitan olores extrafios,
no sean impermeables.
e Cuando los envases no sean de primer uso y se
encuentren sucios, rotos, rasgados.
e Cuando la superficie se encuentre rugosa, rajada
Descripcion general: o rota o se observe color verdoso, amarillento o
Constituido por cascardn, membranas, camara de aire, clara, negro.
chalazas, la yema firme y bien adherida a la clara. e Cuando se observe que la cascara se encuentre
Los huevos de gallina deben contar con copia simple de la sucia, manchada de sangre o excremento o tierra
Requisitos Especificacion u otras materias extrafias.
Cascara libre de roturas y quinaduras, sin cuerpos extrafios | ® Cuando se observe que los envases se
ni manchas que alteren la apariencia (no debera estar| €NCUENtren sucios o con presencia materias
6 HUEVO DE Aspecto sucio, ni manchado de sangre o excremento o tierra u| extrafias.
GALLINA P otros). De preferencia cada unidad de huevo de gallina| e Cuando tenga olor a putrefaccion.
debe indicar su fecha de vencimiento, con tinta de grado
alimentario o tecnologia laser.
Olor Libre de olores desagradables
Color Blanco o pardo en sus diferentes tonalidades
Autorizacion Sanitaria de Establecimiento dedicado al
procesamiento primario de alimentos agropecuarios y piensos,
expedido por el SENASA.
Descripcion general: e Cuando el producto no sea entregado en caja
isotérmica o cooler.
Es el producto obtenido a partir de leche pasteurizada, el mismo |e Cuando el producto no cumpla la temperatura de
PRODUCTOS que después de su fabricacion se mantiene durante cierto tiempo refrigeracion.
DE ORIGEN QUESO en condiciones adecuadas para su uso. La maduracién de los « Cuando la superficie del queso se encuentre
ANIMAL MADURADO guesos se puede realizar con la adicion o no de cultivos lacticos. pegajosa, blanda al tacto o se deshaga al
PERECIBLES Los quesos madurados deberan conservarse bajo condiciones de contacto.
refrigeracion hasta su consumo. « Cuando tengan olores extrafios.
El queso madurado debe cumplir con lo establecido en el Codex « Cuando presenten colores 0SCuros o verduscos.
Alimentarius.
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GRUPO DE
ALIMENTOS

NOMBRE DEL
ALIMENTO

CARACTERISTICAS PARA LA ACEPTACION DEL ALIMENTO

CARACTERISTICAS PARA EL RECHAZO DEL
ALIMENTO

El producto sélo podra corresponder a cualquiera de estos tipos:
Edam, Andino.

Caracteristica organoléptica:

Requisitos Especificacion

De acuerdo al tipo de queso madurado, exento de

Textura > x
particulas extrafias.

Olor De acuerdo al tipo de queso madurado, exento de olores
extrafos.

Color De acuerdo al tipo de queso madurado.

Rotulado

El contenido del rotulado debe cefiirse a lo dispuesto en el articulo
117° del D.S. 007-98-SA Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas.

El rotulo debe estar consignado en el envase de presentacion
unitaria, con caracteres de facil lectura, en forma completa y
clara, visible, legible con tinta indeleble, el mismo que no debe
desprenderse ni borrase.

La informacion del rotulado no debe inducir al engafio al
consumidor. No se permite el uso de etiqueta autoadhesiva
adicional al rotulado original para indicar, aumentar, subsanar o
eliminar ninguna informacion del rotulado, a excepciéon de lo
dispuesto por la autoridad sanitaria competente.

REQUISITOS DE CERTIFICACION OBLIGATORIOS

e Copia simple de la consulta Web del Registro Sanitario del
producto, con sus modificaciones y/o ampliaciones en caso
corresponda, expedido por la DIGESA. El Registro Sanitario
debe corresponder al producto, envase y presentacion el que

e Cuando se observe impurezas de origen animal,
incluido insectos vivos, muertos o cualquiera de
sus estados fisioldgicos.

e Cuando los envases primario y secundario no
sean de primer uso y se encuentren sucios, rotos,
rasgados.
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debe mantenerse vigente durante el periodo de atencién de la
entrega correspondiente.
e Copia simple de la Resolucién Directoral que otorga la
Validacién Técnica Oficial del Plan HACCP emitida por la
DIGESA, otorgada para la linea de proceso productivo del
producto requerido, vigente durante la fabricacion del
producto.
Descripcion general:
Filetes de pescado fresco refrigerado en tajadas de carne de formas Cuando la superficie del filete se encuentre
y dimensiones irregulares, separadas del cuerpo mediante cortes blando o gomoso o.se desmenuza al
paralelos a la columna vertebral, sin escamas (*), sin cabeza, sin contacto.
piel, sin cola, sin visceras, sin hueso, sin espina dorsal (**), libre de Cuando el pescado no cumpla la
materias extrafias que no correspondan a la naturaleza del temperatura de refrigeracion.
producto. Cuando tengan olores a descomposicion o
PRODUCTOS Caracteristicas organolépticas: putrefactos u otros olores extrafios.
PESQUEROS Cuando presenten colores oscuros o0
— — verduscos 0 con presencia de sangre
o PESCADO Requisitos Especificacion (superficies hemorragicas).
FRESCO EN Textura Musculo firme, eléstica a la presion de los dedos. C.u_ando se observe presencia de parasitos
FILETE visibles o0 encapsulados o larvas en
Olor Caracteristico a la especie y libre de olores cualquiera de sus estadios.
anormales Cuando los envases transmitan olores
Color Caracteristico del filete de pescado, segln la extrafios, no sean impermeables.
Espece. Cuando los envases no sean de primer uso
i y Se encuentren sucios, rotos, rasgados o
Requisito con presencia materias extrafias.
El producto debe contar con copia simple del Protocolo Técnico para
Habilitacién Sanitaria de Planta de Procesamiento Industrial de
Productos Pesqueros y Acuicolas o Protocolo Técnico para
Habilitacion Sanitaria de Planta de Procesamiento Primario o
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Artesanal, vigente durante la fabricacion del producto o de acuerdo
a la reglamentacién establecida por la Autoridad Sanitaria
competente, otorgado por el SANIPES.
Descripcion general: e Cuando el pescado no cumpla la temperatura de
congelacién.
Filetes de pescado fresco congelado en tajadas de carne de formas | « Cuando se observe presencia de escarcha o
y Filetes de pescado congelado en tajadas de carne de formas y cristales de hielo.
dimensiones irregulares, separadas del cuerpo mediante cortes | e Cuando la superficie del filete se encuentre
paralelos a la columna vertebral, sin escamas (*), sin cabeza, sin blando o gomoso o.se desmenuza al contacto.
piel, sin cola, sin visceras, sin hueso, sin espina dorsal (**), libre de | o cyando tengan olores a descomposicion o
materias extrafias que no correspondan a la naturaleza del putrefactos u otros olores extrafios.
producto. Envasado con sellado hermético al vacio. « Cuando presenten colores oscuros o verduscos
PRODUCTOS o o 0 con presencia de sangre (superficies
PESQUEROS Caracteristicas organolépticas: hemorragicas).
PESCADO e Cuando se observe presencia de parasitos
9 CONGELADO Requisitos Especificacion visibles o encapsulados o larvas en cualquiera
EN FILETE Superficie brillante sin presencia de escarcha o cristales de sus estadios.
Textura de hielo, consistencia dura al tacto (solida). » Cuando los envases transmitan olores extrafios,
El fl]ete debera estar adherido al envase que evidencie no sean impermeables.
vaclo en,el_envase' — e Cuando los envases no sean de primer uso y se
Olor Caracteristico a la especie y libre de olores anormales encuentren sucios, rotos, rasgados o con
Color Caracteristico del filete de pescado, segun la especie. presencia materias extrafas.
Rotulado:
El rotulado en forma de etiqueta o tinta inyectada al envase donde
se observe la siguiente informacion.
e Nombre o denominacion del producto de acuerdo
con lo indicado en el registro sanitario emitido por
SANIPES.
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CARACTERISTICAS PARA LA ACEPTACION DEL ALIMENTO

CARACTERISTICAS PARA EL RECHAZO DEL
ALIMENTO

GRUPO DE NOMBRE DEL
ALIMENTOS ALIMENTO
Requisito
Artesanal,

Nombre comun, cuando difiera de la denominacion
del producto.

Nombre cientifico del recurso hidrobiol6gico
empleado. Cuando el producto contenga una mezcla
de especies del mismo género, ello debe ser
precisado.

Pais de fabricacion o produccion.

Fecha de produccion y fecha de vencimiento.
Contenido neto.

Peso drenado o escurrido.

Lista de ingredientes y aditivos alimentarios
ordenados de forma decreciente.

Identificacion del lote, que también puede estar en el
propio envase del producto.

Nombre o razén social y direccion legal de la
empresa productora; y del importador, distribuidor
y/o comercializador, segun corresponda.

Cédigo de habilitacién o autorizacién sanitaria de la
planta.

Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC),
en caso de empresa constituida en Peru.
Instrucciones para su uso

Numero de Registro Sanitario.

¢ El producto debe contar con copia simple del Protocolo Técnico
para Habilitacién Sanitaria de Planta de Procesamiento Industrial
de Productos Pesqueros y Acuicolas o Protocolo Técnico para
Habilitacion Sanitaria de Planta de Procesamiento Primario o
vigente durante la fabricacién del producto o de
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o GRUPO DE NOMBRE DEL ¢ P CARACTERISTICAS PARA EL RECHAZO DEL
N ALIMENTOS ALIMENTO CARACTERISTICAS PARA LA ACEPTACION DEL ALIMENTO ALIMENTO
acuerdo a la reglamentacion establecida por la Autoridad
Sanitaria competente, otorgado por el SANIPES.
e Copia simple del Protocolo Técnico para Registro Sanitario del

Productos Pesqueros y Acuicolas y sus Aditivos Alimentarios,

vigente hasta el dltimo dia de distribucion de la entrega

correspondiente o de acuerdo a la reglamentacién establecida

por la Autoridad Sanitaria competente.

(*) Se admite la presencia de una escama o grupo de escamas

que representen un area menor de 2,5 cm2.

(**) La restriccion de “sin espina dorsal” incluye aletas y costillas

para especies provenientes de la acuicultura.
Ajo L .
Albahaca Descripcion general: e En estado de putrefaccion o marchitado.
Apio . . e Olores extrafios o desagradable.
Arveja guisante | Son aquellas partes comestibles de las plantas (por ejemplo, |, cuando se observe hoja con pigmentacin
Brocoli estructuras seminiferas, flores, yemas, hojas, tallos y brotes), negruzca.
Caigua en estado crudo o con un procesamiento minimo. Pudiendo |«  Cuando se observe presencia o dafio de
Calabaza provenir de la agricultura familiar del Perd, de corresponder. insectos, larvas, molusco (caracoles) u hongos,
Cebolla morada | pepen estar libres de defectos de origen meteoroldgico entre otros.
Cebollablanca | raniz0, quemaduras de sol, dafio por frio), mecénico|* Cuando presenten sobre madurez presencia de

10 |VERDURAS Y | Cebollachina | 7504y rag ‘magulladuras, cicatrices), entomoldgico (insectos) o rebrotes o se observe zonas verdosas.
HORTALIZAS | Choclo genético-fisioldgico (mosaicos). e Cubiertas de tierra u otras materias extrafias.

Co:lflor e Presencia de plagas o enfermedades.
CE:lst?:;ré)a e Humedad exterior excesiva (presencia de
Hierbabuena agua)
Holantao
Huacatay
Kion
Perejil
Pimiento
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Poro Caracteristica organoléptica:
Tomate
Vainitas _ Requisitos Especificacion
égggngr(lriacre) Segun la naturaleza de la verdura y hprtaliza
Zapallo estos debgn estar: sanos, frfescos, limpios, de
Erijolito chino Aspecto consistencia firme a! tacto, hojas sanas, enteras,
de corresponder bien formado y crujiente al
partido.
Olor caracteristico a la variedad. No debe
ol presentar olores objetables persistentes e
or ! . ;
inconfundibles que sean signo de
descomposicion (putrido, entre otros)
Color Color caracteristico a la variedad.
Betarr L
Cgﬁo{aega Descripcion general: « En estado de putrefaccion o secos o pegajosos.
(amarillo) iﬁ;eﬁﬁa%?gﬁshuir)ﬁar\tne; de las plantas que se emplean en la| . giores extrafios o desagradable.
Camote e Cuando se observe que fueron atacadas por
Olluco Caracteristica organoléptica: insectos, larvas, molusco (caracoles) u hongos.
) Papa (amarilla, e Cuando presenten sobre madurez presencia de
RAICES Y canchan, .. P rebrotes o se observe zonas verdosas.
11 | TUBERCULOS huamantanga, e Segun la naturalezaEZzT:Irf:i::m?unbérculo estos deben *
peruanlta}, . Aspecto est%r: sanos, frescos, limpios, )clie consistencia firme al * Cublerta_s de tierra u otras materias exirafias.
yungay, unica, tacto, enteros, bien formado vy crujiente al partido. » Presencia de plagas o enfermedades
blanca) Olor caracteristico a la variedad. No debe presentar e Cuando presenten defectos tales como: raices
Papa Olor olores objetables persistentes e inconfundibles que secas.
Yuca _ sean signo de descomposicion (putrido, entre otros) e Humedad exterior excesiva (presencia de
Yuca (amarilla) | | color Color caracteristico a la variedad. agua).
Carambola Descripcion general: e En estado de putrefaccion.
12 Durazno e Presencia de rajaduras, o colores marrones o
amarillo 0scuros por putrefaccion.
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Higo Son aquellos frutos comestibles obtenidos de plantas cultivadas o |e  Cuando se encuentren aplastados, abollados,
Fresa silvestres que, por su sabor generalmente dulce y acidulado, su arrugadas o presenten zonas de color negro
Granadilla aroma intenso y agradable y sus propiedades nutritivas, suelen por putrefaccion.
Guayaba consumirse mayormente en su estado fresco, como jugo 0 como |e Cuando se observe madurez excesiva.
Limon postre (y en menor medida, en otras preparaciones), una vez |e Cuando se observe presencia o dafio de
Ldcuma alcanzada la madurez organoléptica, o luego de ser sometidos a insectos, larvas, molusco (caracoles) u hongos,
Mandarina (sin | coccion. entre otros.
pepa) e Cubiertas de tierra u otras materias extrafias.
Mango e Presencia de plagas o enfermedades.
Manzana o o e Humedad exterior excesiva (presencia de
(chilena, Caracteristica organoléptica: agua).
delicia, verde, e Cuando se observen dafios causados por bajas

FRUTAS Israel, egc.) Requisitos Especificacion ylo gltas t_e,mperatura (quemaduras), como
Maracuya deshidratacion.
Membirillo Color Color caracteristico a la variedad.
Naranja huando Olor caracteristico a la variedad. No debe presentar
(sin pepa) Olor olores objetables persistentes e inconfundibles que
Naranja de jugo sean signo de descomposicion (putrido, entre otros)
Pera Entera, fresca limpia, firme al tacto de consistencia dura
Pifia (Golden) Aspecto suficientemente desarrollada y presentar un grado de
Platano madurez satisfactorio.
(manzano, Color Caracteristico a la yarledad
bizcocho y Pulpas de color uniforme.
seda)
Uvas (borgofia
regional)
Uvas (sin pepa)
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ANEXO N° 5
CARACTERISTICAS DE LOS ENVASES DE RACIONES ALIMENTARIAS
Consideraciones Generales

Lo establecido en el presente documento denominado “Caracteristicas del envase de raciones
diarias”, es de cumplimiento obligatorio por parte del proveedor.

Consideraciones Especificas

El almacenamiento debe realizarse en areas destinadas exclusivamente para este fin. Se debe
contar con ambientes apropiados para proteger la calidad sanitaria e inocuidad de los mismos y
evitar los riesgos de contaminacién cruzada, deben estar protegidos de los rayos solares, alejados
de fuentes de calor, aislado de sustancias fragantes y emanaciones, sin contacto directo con el
piso. En dichos ambientes no se podra tener ni guardar ningln otro material, producto o sustancia
que pueda contaminar los materiales almacenados.

Los envases no deben presentar defectos de fabricacion, magulladuras, raspados, abollados y/o
adheridos con materias extrafias ajenas al producto, asimismo debe asegurarse que se evite fugas
del producto a nivel del cierre, entre otros que afecten la calidad y/o inocuidad del producto que
contendran.

Los envases primarios que estardn en contacto directo con los alimentos no deben estar
elaborados de materiales reciclados o envases descartables de tecnopor (poliestireno expandido).

El acondicionamiento de los envases dentro del contenedor térmico debe garantizar que se
mantengan las caracteristicas sanitarias y organolépticas del producto y se evite la fuga de
producto.

Los envases tipo contenedor térmico deben apilarse como méximo en (3) pilas, a fin de preservar
la integridad del producto.

Los refrigerios de media mafiana (mazamorras y huevo sancochado) pueden ser enviados en el
mismo contenedor térmico.

Los refrigerios de media tarde (almuerzos, ensaladas, frutas y productos de panificaciéon) pueden
ser enviados en el mismo contenedor térmico.

Los empaques secundarios y de transporte, en caso de no ser de tipo descartable o desechable,
deben pasar por un procedimiento de limpieza y desinfeccién diario, previo al servido de las
raciones.

Incluye la dotacion de servilletas de primer uso. Para la entrega se contabilizan tres (03) servilletas
por usuario/a por dia de atencion. La frecuencia de entrega es semanal o quincenal o mensual en
empague primario original cerrado.

o Pararefrigerios de media mafiana (tipo mazamorras)

Envase Tipo Material Capacidad
De material apropiado para uso
alimentario, que mantenga la
. . Descartable d . 9 De 400 ml a
Envase primario temperatura de las raciones y ,
con tapa. . mas
gue permita su consumo
directo.
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Envase Tipo Material Capacidad
Matenall exterior: lona o nylon Medidas
lavable impermeable de color establecidas por
oscuro.
el proveedor
Envase Contenedor _ P idad
secundario térmico. Interior: Tarflex delgado o con capaciaa
grueso o super long u otro para 20
raciones de

media mafana.

Para refrigerios de media mafiana (huevo sancochado)

Envase Tipo Material Capacidad
Cajas de
plastico con
tapa de color L
. . . Maxim 2
Envase primario claro o Polietileno (PE y/o PP y/o PET) aximo de 20
unidades
transparente o
blanco,
descartable.
Material exterior: lona o nylon Medidas
lavable impermeable de color establecidas por
Envase Contenedor 0scuro. el proveedor con
secundario térmico. Interior: Tarflex delgado o grueso capaci.dad para
o super long u otro similar que 20 raciones de
mantenga la temperatura. media mafana.
Para almuerzos
Envase Tipo Material Capacidad
De material apropiado para alimentos,
. . Descartable que mantenga la temperatura de las | De 500 ml a
Envase primario . . .
con tapa. raciones, que permita su consumo mas
directo.
Medidas
) ) establecidas
Material exterior: lona o nylon lavable | hor gf
impermeable de color oscuro. proveedor
.| Contenedor )
Envase secundario | . .. Interior: Tarflex delgado o gruesou | €ON
otro similar que mantenga la capacidad
temperatura. para 20
raciones de
almuerzo.
Para ensaladas
Envase Tipo Material Capacidad
Envase primario Descartable | pe material apropiado para alimentos, | D€ 200 ml a
con tapa. gue mantenga la temperatura de las | Mas
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raciones, que permita su consumo
directo.
_ _ Establecido
Material exterior: lona o nylon lavable por el
impermeable de color oscuro. proveedor
£ dari Contenedor )
nvase secundario | .. 0. Interior: Tarflex delgado o gruesoo | CON
super long u otro similar que capacidad
mantenga la temperatura. para 20
unidades.
e Para refrigerios de media tarde (productos de panificacion)
Envase Tipo Material Capacidad
S Papel Kraft y Polipropileno (PP .
Pirotin y bolsa apel Kraft y Po proprieno (PP), Por unidad
debe ser de uso alimentario.
Envase primario | Bolsa sellada
rmicamen . . .
termicamente Polipropileno (PP) Por unidad
de color
transparente.
Cajas de
plastico con
tapa de color L.
Envase P . Méaximo de 20
. claroo Polietileno (PE) y/o PP y/o PET .
secundario unidades
transparente
o blanco,
desechable.
Material exterior: lona o nylon _
lavable impermeable de color Establecido por
Envase para Contenedor | OSCUro. el proveedor
. ) con capacidad
transporte termico. Interior: Tarflex delgado o grueso u | para 20
otro similar que mantenga la raciones.
temperatura.
o Pararefrigerios de media tarde (frutas de consumo directo)
Envase Tipo Material Capacidad
Bolsa sellada Por 2
Envase primario L Polietileno (PE) y/o PP y/o PET unidades en
térmicamente.
cada bolsa.

Envase
secundario

Cajas de
plastico con
tapa de color
claro o
transparente.

Polietileno (PE) y/o PP y/o PET

Para méaximo
20 bolsas
selladas.
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ANEXO N° 6
PAUTAS ALIMENTARIAS PARA LA PROGRAMACION Y SERVIDO DE LAS
RACIONES ALIMENTARIAS

e La programacion se realizara segun el nimero de dias de atencién que corresponda. Se
establecen dos (02) tipos de menU (A y B) que se programan de acuerdo con la secuencia
sefialada en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 05: Secuencia de tipos de menu

N° DE ENTREGA TIPO DE MENU
1 A
2 B
3 A
4 B
5 A
6 B
Hasta N.... Repetir secuencia

Fuente: Elaboracion del PNAEQW
e La programacion debe incluir la dotacion de agua de mesa.

Pautas generales parala programacién del menu:

e Para la programacién del menu debe usarse Unicamente alimentos de las listas de
alimentos y deben contar con las caracteristicas establecidas en especificaciones de
alimentos correspondientes.

e Previo a la programacion mensual se debe determinar los alimentos de temporada
disponibles o si existe escasez de algun ingrediente de las preparaciones a programar.

¢ Incluye diariamente alimentos de origen animal en el almuerzo, de preferencia ricos en
hierro como sangrecita y/o bazo y/o higado de pollo y/o carne de res y/o pescados
oscuros. Asi como pollo y/o pavita y/o huevo. De preferencia intercalar por lo menos 02
a 03 veces a la semana visceras ricas en hierro. También pueden realizarse
combinaciones de visceras con carne de res o carne de pollo.

e Incluir preparaciones con leguminosas por lo menos una (01) vez por semana.

e Para el refrigerio de media mafiana puede programarse mazamorras con producto lacteo
y/ frutas y/o hortalizas y/o tubérculos y raices por lo menos 03 veces por semana y
mazamorras sin lacteo con huevo duro 02 veces por semana.

e En el caso del refrigerio de la media tarde, debe incluirse frutas enteras como minimo de

03 veces por semana (02 frutas por entrega previamente lavadas y desinfectadas) e

incluir como minimo una vez por semana una preparacion tipo queque, tarta u otro similar

junto a una (01) fruta.

Se puede incluir los siguientes productos como ingredientes culinarios:

v" Productos lacteos en la preparacion de mazamorras (refrigerio de media
mafiana) u otros.

v' Cereales enteros, hojuelas o harinas en la preparacion de mazamorras, purés
0 segundos.

v' Exceptuar el uso de habas (frescas o secas).

v" Verduras a diario en los purés o segundos. También pueden ser utilizados en
mazamorras y compotas. Preferir las de color amarillo, anaranjado o verde.

v' Frutas a diario, en mazamorras, compotas y/o enteras. Preferir las de color
amarillo y/o anaranjado.
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v" Tubérculos en purés o segundos, pero también pueden ser utilizados en
mazamorras y/o compotas (enteros o en forma de harinas).

e Considerar 1 cucharadita de aceite adicional para agregar en el almuerzo.

e Las preparaciones estan permitidas los siguientes potenciadores de sabor (Sal yodada,
ajo, cebolla, kion, tomate, laurel, hongos, tomillo, mufia, romero, orégano, pampa
orégano, culantro, perejil, sacha culantro, hierba buena, cebolla china, chincho, vainilla,
canela, clavo de olor, anis estrella, coco rallado)

e Utilizar sal, azicar o panela segun la dosificacién recomendada. Dichos insumos iran
disminuyendo de manera periddica.

e Evitar el uso condimentos como de salsa de soya, condimentos picantes como paprika o
aji (en todas sus variedades) u otros no permitidos en las normativas vigentes.

e Sedebe brindar agua segura a través de la dotacién de bidones o cajas de agua, se debe
calcular 400 ml por nifio por dia. La dotacion puede entregarse diaria 0 semanal.

e Durante la preparacién de las raciones se puede considerar la inclusion de otros
alimentos con la finalidad de mejorar su calidad organoléptica. Dichos alimentos deben
ser parte de la lista de alimentos del PNAEQW.

e Los alimentos no permitidos son:

v' Embutidos como jamonada, chorizo, mortadela; conserva de pescado en
grated; entre otros similares.

v" Mermelada, manjar blanco, golosinas, gelatina, galletas rellenas y/o productos
industrializados con alto contenido de azucar entre otros similares.
Margarina, manteca de origen animal, mayonesa, entre otros similares.

v' Condimentos industrializados y picantes como, kétchup, aji picante, entre otros
similares.

e En el marco de la Ley N° 30021 Ley de Promocion de la Alimentacién saludable para
nifos niflas y Adolescentes, su reglamento y el Manual de advertencias publicitarias, el
PNCM no adquiere alimentos que contengan octégonos por el alto contenido de azUcar,
grasas saturadas, sodio y contenido de grasas trans. Sin embargo, considerando que, en
el caso de la mantequilla sin sal, polvo de hornear, galleta de soda y queso madurado,
son insumos utilizados para la preparacién de diversos platillos, postres u otros, estos
podrian incluirse como ingrediente culinario.

Pautas generales para el servido de raciones alimentarias:

e Las raciones a servirse deben tener olor y sabor caracteristico a su naturaleza, libres de
sabores y olores indeseables como agrio, amargo, rancio, mohoso y/o fungoso.

e Presentar un color de acuerdo a la naturaleza, y estar limpios, sanos, libres de infestacion
por insectos, sin presencia de hongos, grumos y exento de toda sustancia o cuerpo extrafio
a su naturaleza.

¢ Los condimentos como canela, clavo de olor, etc. hierbas arométicas deben ser retirados
previos al servido.

e Respecto de la cantidad a servir, se presenta la tabla de servido de raciones alimentarias
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TABLA DE SERVIDO DE RACIONES ALIMENTARIAS

TIPO DE ) CANTIDAD MINIMA REQUERIDA
PREPARACION
Mazamorra /
compota u otro
similar
Refrigerio de media | Huevo cocido con | 1 ynidad
mafiana o0 media | cascara

TIPO DE RACION

310 ml ()

tarde. Queque, tarta u 35 gr.
otro similar
Frutas enteras 1 unidad
Arroz 127 gr
. . 145 gr.
Almuerzo tipo guiso Guiso / puré
con arroz* POA 2 cucharadas (*)

Aceite 1 cucharadita

Fideos pasta
gruesa como plato | 162 gr (**)
principal sin arroz

Almuerzo tipo fideos k e
(sin salsa incluida)

como plato principal
sin arroz POA

2 cucharadas (*)

Aceite 1 cucharadita

Fuente: Adecuacion a la tabla de servido del Programa nacional Cuna Méas

(*) Documento técnico 2013 — Sesiones demostrativas de preparaciéon de alimentos para la poblacion
materno infantil.

(**) Tablas auxiliares para la formulacion y evaluaciéon de regimenes alimentarios. En arroz factor de
conversion 0.43 en fideo pasta larga factor de conversién 0.40

(***) Adecuacién al modelo de servido del programa Nacional Cuna Méas

En casos la preparacion el guiso tenga dos componentes que se sirven por separado,
entonces la suma de las preparaciones que la conforman debe ser la del peso del
guiso.

En el caso se incluya una ensalada cocida adicional se debe servir (04) cuatro
cucharadas soperas adicionales.

Para la programacion del menu se ha utilizado la tabla de dosificacién de alimentos

a fin de determinar la composicion de las preparaciones. Ver Anexo N°7.
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ANEXO N°7
TABLA DE DOSIFICACION DE ALIMENTOS PARA PREPARACION DE RACIONES

- DOSIFICACION DE
PORCION
ALIMENTOS COMESTIBLE ALIMENTOS (EESO BRUTO)
GRUPO DE . .
ALIMENTOS Tipo de Preparaciones g (9) y (ml)
Mazamorras (leche evaporada
1 60
entera)
Mazamorras (leche entera UHT) 1 120
Leche evaporada entera en 1 12
gueques
. Leche entera UHT en gueques 1 24
LACTEQS Otros (leche evaporada en chupes, 1 20
cremas u otros)
Otros (Leche entera UHT en
1 40
chupes, cremas u otros)
Otros (Queso madurado en chupes, 1 7
cremas u otros)
Segundos con leguminosas (carnes
y visceras menos sangrecita ni 1 50
bazo)
Segundos guisos (sangrecita y
1 50
bazo)
eRODUCTOS DE | SE0UNICe (002 e cares ¥ 1 0
ORIGEN ANIMAL  pare *
sangrecita ni bazo.
Segundos (sangrecita y bazo para
combinar con otras carnes y 1 20
visceras)
Queques, tartas o similares
; 1 10
(visceras y sangre)
Segundos (entero) con leguminosas 0.88 60
HUEVO En queques, tartas o similares 0.88 15
Ligante 0.88 6
OVOPRODUCTO | Mezcla en polvo a base de huevo 1 13
Segundos (guisos, papillas) 1 30
Segundos con tubérculos (guisos,
A 1 30
papillas)
Mazamorras, harinas (sin
1 23
espesante)
LEGUMINOSAS Y | Mazamorras, con 2 harinas u
DERIVADOS hojuelas (dosificacion por cada 1 12
una), sin espesante
Mazamorras, harinas (que van a 1 18
usar espesante)
Mazamorras, harina como 1 5
espesante
Saltados 0.85 85
Purés, papillas o guisos (papa, 0.85 80
camote, yuca)
RAIQES v S(I:Jerlez,tg?plllas 0 guisos (olluco, 0.95 80
TUBERCULOS G = 1 38
(DERIVADOS) uisos (papa seca) _
Segundos con leguminosas, en
guisos de quinua o trigo, en guisos,
- 0.85 40
como guarnicion (papa, camote,
yuca).
& ﬂ A ) ﬂ elndisenSodii” 2 ﬂ g™
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< DOSIFICACION DE
PORCION
ALIMENTOS COMESTIBLE ALIMENTOS (EESO BRUTO)
AS;‘LTI\[/IJEI(\?T%ES Tipo de Preparaciones g (g) y (ml)
Segundos con leguminosas, en
guisos de quinua o trigo, en guisos, 0.95 40
como guarnicion (olluco, oca, etc.).
Batidos 0.85 33
Mazamorras (enteros) 0.85 33
Mazamorras, harinas (sin
1 23
espesante)
Mazamorras, con 2 harinas
(dosificacion por cada una), sin 1 12
espesante
Mazamorras, harinas (que van a 1 18
usar espesante)
Mazamorras, harina como 1 5
espesante
Segundos (arroz como guarnicién) 1 55
Arroz (chaufa, jardinera y arroz 1 75
verde)
Fideos (como guarnicion) 1 45
Fideos (como plato principal) 1 65
Segundos (quinua y trigo como 1 30
guarnicion, papilla)
Segundos (quinua y trigo como 1 40
plato principal)
CEREALES y Mazamqrras _(harinas, hojuelas, 1 23
DERIVADOS arroz, trigo) sin espesante
Mazamorras, con 2 harinas u
hojuelas o enteros (dosificacion por 1 12
cada una), sin espesante
Mazamorras, harinas u hojuelas o 1 18
enteros (que van a usar espesante)
Batidos 1 23
En queques, tartas o similares 1 20-30
Mazamorras, harina u hojuelas
como espesante 1 6
Para apanar, ligante
Guisos, purés o leguminosas
(incluye el aceite para preparacion 1 8
de arroz)
ACEITES, Guiso con POA 1 7
OLEAGINGSAS | Erituras 1 14
Saltado 1 11
En queques 1 4
Adicional (1 cucharadita) 1 25
Zapallo (locro, papillas) 0.85 65
Zapallo, calabaza, zanahorias 0.85 o5
(mazamorras)
Limén (ensaladas cocidas) 0.48 4
Vainitas, betarraga, zanahoria,
VERDURAS Y es_piryacas (como_ingredientes 0.85 35
HORTALIZAS prm_mpales de guiso, ensgladas
cocidas, salsa para tallarines)
Choclo (como ingrediente principal
) . 0.6 35
en papillas, guisos y ensaladas)
Choclo (pepian) 0.6 90
Cebolla y tomate, zanahoria, 0.9 7
pimiento, zapallo (aderezos y otros) '
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. DOSIFICACION DE
PORCION
ALIMENTOS COMESTIBLE ALIMENTOS (EESO BRUTO)
AS;‘LTI\[/IJEI(\?T%ES Tipo de Preparaciones g (g) y (ml)
Cebolla y tomate (encebollados,
escabeche, saltados, salsa para 0.9 14
tallarines)
Cebolla y tomate (saltado) 0.9 10
Tomate / espinaca (entomatados,
- 0.9 25
salsa para tallarines)
Ajos 0.9 1
Arveja, choclo, (Guisos). Albahaca 05 13
(salsa para tallarines) )
Zanahoria, pimiento, zapallo loche,
nabo (Guisos, papillas) 0.85 11
Zanahoria, pimiento, zapallo macre,
| 0.85 6
espinaca (aderezos)
Espinaca, apio, nabo, acelga 0.8 8
(guisos y papillas) )
Culantro, perejil, albahaca, sacha 06 6
culantro (aderezos). '
Paprika fresca, kion 0.9 1
Hierbas arométicas 1 0.1
Enteras como refrigerio de media
tarde (aguaymanto, fresa, licuma,
mandarina, mango, manzana, 0.85 100 a mas (****)
melocotdn, melén, papaya, pera,
platano, uva)
Enteras como refrigerio de media
tarde (granadilla, pifia, sandia, tuna, 0.5 100 a mas (****)
naranja)
En mazamorras o batidos
(aguaymanto, fresa, licuma,
mandarina, mango, manzana, 0.85 33
membrillo, carambola, melocotoén,
FRUTAS melén, papaya, pera, platano, uva)
(DERIVADOS) | En mazamorras o batidos
(granadilla, maracuya, pifia, sandia, 0.5 33
tuna, naranja, cocona)
Mazamorras, harinas (sin
1 23
espesante)
Mazamorras, con 2 harinas u
hojuelas (dosificacion por cada 1 12
una), sin espesante
Mazamorras, harinas (que van a 1 18
usar espesante)
En queques
Mazamorras, harina como
espesante
ALIMENTO Como mazamorra o papilla 1 50
INFANTIL (preparacion instantdnea)
Mazamorras con leche evaporada 1 240
Mazamorras con leche UHT 1 180
AGUA(****) Mazamorras sin leche 1 300
Com_o parte del servicio, en bidones 1 400
o cajas
Especias (**) 1 0.1*
POTENCIADORES | Saborizante artificial sabor a vainilla 1 1
DEL SABOR (**)
Sal por cada preparacion 1 0.5**
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< DOSIFICACION DE
PORCION
ALIMENTOS COMESTIBLE ALIMENTOS (EESO BRUTO)
GRUPO DE . .
ALIMENTOS Tipo de Preparaciones g (9) y (ml)
Sal total en el dia 1 1.5%*
Vinagre (**) 1 1
GRANOS Ajonjolf 1 4
Espesante en segundos, papilla 1 5
GALLETA — -
Racion (en casos de emergencia) 1 25
Azlcar o panela total en el dia 1 5-7***
AzUcar o panela total en el dia que
PRODUCTOS . R
AZUCARADOS |ncluye’prepara0|on tipo horneado 1 13-14***
en el dia
Algarrobina 1 1

Fuente: Adecuacion a la Tabla de dosificacion del PNAEQW
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ANEXO N°8

VARIABLES PARA EL CALCULO DEL VALOR REFERENCIAL PARA SERVICIO
ALIMENTARIO PARA NINAS Y NINOS DEL SCD

Variable

Descripcion

1. Insumos

Costo total de los insumos para la preparacion y/o
entrega de las raciones alimentarias para las nifias y
niflos en IIEE con cuna y cuna jardin agrupadas en un
determinado item, de acuerdo a la programacién del
menda.

2. Transporte

Costo para realizar el traslado y distribucion de las
raciones alimentarias hacia las IIEE con cuna y cuna
jardin agrupadas en un determinado item.

3. Certificacién sanitaria, higiene y
saneamiento

Costo para la obtencién de la documentacion y/o
acreditacién necesaria para asegurar el cumplimiento de
los estandares de calidad alimentaria y sanitaria en los
procesos operativos, segln lo establecido en el presente
documento normativo y/o las bases integradas.

4. Procesos de Operacion

Costo de los procesos de almacenamiento, produccion,
distribucion y/o entrega, para el servicio alimentario en
del SCD.

5. Materiales para el almacenamiento
de residuos

Costo de los materiales que entreguen las/los
proveedoras/es para realizar el almacenamiento
temporal de los residuos generados durante el servicio
alimentario.

6. Salario del personal operativo

Costo de los salarios del personal operativo que
intervienen exclusivamente en los procesos de
almacenamiento, produccion, distribucién, entrega y/o
control de calidad; para el servicio alimentario del SCD.

7. Interés Financiero

Es el costo que se le reconoce a las/los proveedoras/es
por el interés que se genera al solicitar créditos
orientados al capital de trabajo a entidades del sistema
financiero, para realizar el financiamiento de las entregas
iniciales para el servicio alimentario.

8. Utilidad

Es el costo del margen de ganancia en el ejercicio fiscal.
El indicador que se emplea es el margen de utilidad que
identifica el INEI, en base a la informacién proveniente
de la encuesta econdmica anual.
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ANEXO N° 9

FORMULAS PARA EL CALCULO DEL VALOR REFERENCIAL PARA SERVICIO
ALIMENTARIO PARA EL SCD

1. Determinaciéon del costo total

VARIABLES MONTO S/.
1. Insumos a
2. Transporte b
3. Certificgcién sanitaria, higiene vy c
saneamiento
Procesos operativos d
5. Materiales para el almacenamiento de
residuos ©
6. Salario del personal operativo f
Sub Total 1 (at+b+c+d+e+f) = (1)
7. Costo Financiero Interés del capital de trabajo adquirido = (2)
Sub Total 2 1) +@=0)
8. Utilidad Margen % * (1) = (4)
Costo Total =CT 3) + (@) =(5)

2. Determinacion del precio unitario

Pu = CT/Nb/Nda
Donde:

CT = Costo total.
Nb=NuUmero de beneficiarios.
Nda= NUmero de dias de atencion

3. Determinacion del precio unitario ajustado

Pua = Trunc (PU)
Donde:

Trunc = Precio unitario truncado a dos digitos.

4. Determinacién Del Valor Referencial

VR = Np*Nga*Pua
Donde:

Nb=NuUmero de beneficiarios.
Nda= NUmero de dias de atenciéon
Nu = Precio unitario ajustado.
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ANEXO N° 10

MODELO DE CARTA MULTIPLE DE INVITACION PARA REMISION DE PROPUESTAS

Xxx, XX de xxxxxxxx de 20XX
CARTA MULTIPLE N° XXXXX-20XX-MIDIS/PNAEQW-SCD

Sefiores:

Presente.-

Asunto Invitacidn para remision de propuesta econémica por item
Referencia :a) Memorando N° DOOOOOXXXX-20XX-MIDIS/IPNAEQW-UGCTR

b) Resolucion de Direccién N°  DO00-20XX-

MIDIS/IPNAEQW-DE

Ejecutiva

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes, para saludarlos cordialmente y en atencién al documento de la
referencia a), a través del cual la/el jefa/e de la Unidad de Gestion de Contrataciones y
Transferencia de Recursos, remite el requerimiento aprobado por la Unidad de Organizacion de
las Prestaciones, asi como el, calculo de volimenes, el valor referencial e IIEE, para la atencién
alimentaria del SCD en el marco de la NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO ALIMENTARIO
PARA NINAS Y NINOS DE 12 A 36 MESES DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO A CARGO
DEL PNAEQW, aprobado mediante documento de la referencia b).

Al respecto, se solicita remitir su propuesta econémica por item a través del aplicativo informético,
en un plazo de un (01) dia h&bil de notificado mediante correo electrénico, para lo cual adjuntamos
al presente la siguiente informacion:

e Anexo N° 01: Listado de IIEE

e Anexo N° 02. Valor referencial

e Anexo N° 03: Especificaciones de alimentos perecibles y no perecibles/ Especificaciones
técnicas de alimentos que forman parte de la prestacién del servicio alimentario de nifias y
nifios de 12 a 36 meses del servicio de cuidado diurno, segln corresponda.

e Anexo N° 04: Requerimiento de raciones alimentarias

e Yy oOtros anexos

e Cronograma de entrega

Asimismo, la propuesta econémica debe precisar el/los contrato/s al cual adscribira el/los item/s
correspondiente/s; asi como el o los establecimientos/s con el/los cual/es atendera.

Agradeciendo la atencién que le brinde a la presente, quedo de ustedes.
Atentamente,
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ANEXO
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ANEXO N° 11
PROPUESTA ECONOMICA
de 20XX

Sefor/a
Jefa/e de la Unidad Territorial XXXXXXXXXX

Presente. -
Por medio del presente, en relacién a la invitacién para la atencién alimentaria complementaria en

el marco de la Norma Técnica para la implementacién de la Ley N° 31953, presento a continuacion
mi propuesta econémica para el item XXXXX, del &mbito de la UNIDAD TERRITORIAL.

Precio Unitario

(S)

Dias de
Atencion

(B)

N° de
Beneficiarios

(A)

AtencionXXXXXX Total (S/)

(Ax B xC)

_XXXX ©)

VALOR OFERTADO TOTAL(S/)

El valor ofertado se debe determinar multiplicando el nimero de beneficiarios por el nUmero de
dias de atencién y por el precio unitario (con dos decimales) (los datos A, B y C deben tener valor
> 0).

La propuesta econdmica debe incluir el costo de los alimentos, gastos de transporte, gastos
administrativos, gastos operativos, gastos de salario (costos y sobrecostos laborales), gastos
financieros, impuestos (salvo lo establecido en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion
en la Amazonia) y cualquier otro gasto relacionado de forma directa o indirecta a la entrega de los
alimentos en la IE del SCD.

Asimismo, adscribiré en el contrato N°® XXXX-202X-CC XXXXXX X/XXXX, [TEM XXXXXX; asi
como el establecimiento con cédigo N° XXXXXXX con el cual atenderé.

Incorporo nuevo establecimiento’ (SI/NO):

Me comprometo a respetar la presente propuesta econémica para la atencion alimentaria del SCD,
de acuerdo con lo establecido en el requerimiento.

Atentamente,

Importante:
- En caso el/la postor/a se presente en consorcio, este formato debe ser firmado digitalmente por

el representante comun, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27269 - Ley de Firmas y
Certificados Digitales y su Reglamento aprobado con D.S. N° 052-2008-PCM y sus
modificatorias.

7 El mismo que registré en la aplicacion informéatica del Registro de Participante, el PNAEQW realizara la evaluacion técnica
del establecimiento conforme al documento normativo aprobado por el Programa.
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ANEXO N° 12

INSTRUCTIVO PARA LA SUPERVISION Y LIBERACION DE ALIMENTOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LAS/LOS PROVEEDORAS/ES

Consideraciones Generales

1.1 Ellla SPA se dirige al establecimiento del/de la proveedor/a, a fin de realizar las siguientes
actividades de supervision y liberacion:

a) Verificacién de las condiciones higiénico sanitarias del establecimiento.

b) Verificacion de los requisitos establecidos en las especificaciones de alimentos del
PNAEQW.

c) Verificacién del proceso de elaboracion de las raciones

d) Verificacion de las condiciones higiénico sanitarias de los vehiculos de transporte
durante la carga y estiba de los alimentos.

1.2 Los instrumentos de supervision y liberacién (fichas) aplicados por el/la SPA durante las
actividades de supervision y liberacion en el establecimiento del/de la proveedor/a, son
firmados por la/el responsable del/de la proveedor/a y el/la SPA.

1.3 Culminado el dia de supervision el/la SPA levanta el Acta de supervision y liberacién, en
el cual se consolida el resumen de las actividades realizadas en el establecimiento del/de
la proveedor/a; dicho documento debe ser redactado de forma objetiva, clara, concisa y
precisa, no sesgada; la redaccion, orden y ortografia deben ser impecables y que
guarden relacion con la supervision realizada.

1.4 Culminada la programacién del proceso de supervision y liberacién de alimentos, el/la
SPA debe presentar el informe correspondiente.

Consideraciones Especificas
2.1. Proceso de Supervisiéon y Liberacion

2.1.1. Ellla CTT realiza la programacion de las/los supervisoras/es de plantas y
almacenes en el sub modulo de “Sectorizaciéon SyL” u otro medio que el
PNAEQW establezca, de manera aleatoria y/o teniendo en cuenta la rotacion
del/de la SPA, numero de establecimientos, items y ubicacion geogréafica del
establecimiento.

2.1.2. Ellla SPA programado/a, realiza la supervision y liberaciébn en el
establecimiento del/de la proveedor/a, de forma diaria.

2.1.3. Ellla SPA programado/a debe portar el documento de identificacion facilitado
por el PNAEQW, Control médico, Certificado de habilidad profesional,
documentos normativos del Programa relacionados a la atencion del SCD,
certificado de firma digital, ficha de la supervisién higiénico sanitaria del
establecimiento, ficha de evaluacion de alimentos, ficha de verificacién de la
preparacion de las raciones, acta de supervision y liberacién con el resumen de
actividades incluido la verificacion de vehiculos de transporte para la carga y
estiba, indumentaria adecuada y completa, dispositivo movil (institucional).

2.1.4. Ellla SPA programada/o se presenta en el establecimiento del/de la
proveedor/a media hora antes del inicio del cronograma de preparacion de
alimentos proporcionado por el/la proveedor/a, a fin de realizar las actividades
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de supervision y liberacion asignadas, asimismo, solo puede retirarse cuando
culmina la entrega de las raciones en la IE.

2.1.4.1.

2.1.4.2.

2.1.43.

El/la SPA programada/o una vez constituido en el establecimiento del
/de la proveedor/a se toma una foto con la fachada externa del
establecimiento (01 foto por dia de supervision)

El/la SPA, en caso la/el representante legal del/de la proveedor/a o
la/el responsable de las operaciones del establecimiento no permite
el ingreso al establecimiento o la/el responsable de control de
operaciones no se encuentra en dicho establecimiento, procede a:

a) Esperar un maximo de 15 minutos.

b) Levantar el Acta de supervision y liberacion en fisico,
consignando el motivo por el cual no se realizd la supervision.

c) Entregar la copia del Acta firmada por la persona que lo atendio.

d) Colocar en el Acta “SE NEGO A FIRMAR” en caso la persona
gue lo atendio se niegue a firmar.

e) Dejar por debajo de la puerta la copia del Acta de supervisién y
liberacién, de encontrarse el establecimiento cerrado o la
persona que lo atendi6 se niegue a recibir la copia del Acta.

f)  Recoger las evidencias fotogréficas y/o audiovisuales.

Ellla SPA, efectuado el ingreso al establecimiento, se presenta con
la/el representante legal del/de la proveedor/a y/o responsable de las
operaciones del establecimiento comunicando que la supervision se
realiza con el acompafiamiento del encargado de control de las
operaciones del establecimiento.

2.2.  Verificacion de la condicién higiénica sanitaria del establecimiento.

2.2.1. Ellla SPA realiza la verificacién de las condiciones higiénico sanitarias del
establecimiento del/de la proveedor/a, aplicando la Ficha de supervisién
higiénico sanitaria del establecimiento del/de la proveedor/a, segun la siguiente
frecuencia:

a)

b)

2.2.2.

Con frecuencia quincenal,
raciones.

Cuando se realiza el levantamiento de la suspension de las actividades de
supervision y liberacion en el establecimiento del/de la proveedor/a, segin
causales establecidas en la ficha.

antes del inicio de la preparacion de las

El/la SPA inicia la supervision y liberacion en el establecimiento del/de la

proveedor/a verificando la documentacion obligatoria del establecimiento y las
causales de suspension establecidas en las Bases Integradas del proceso de

Compras,

aplicando la Ficha de supervision higiénico sanitaria del

establecimiento del/de la proveedor/a, que incluye la revision de los siguientes
documentos:

a)
b)

c)
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Original de la Licencia de Funcionamiento del establecimiento vigente.
Requisitos establecidos en las bases integradas para la/el profesional de
control de las operaciones del establecimiento, de corresponder.
Manuales de Buenas Practicas de Manipulacién y Programa de Higiene y
Saneamiento.
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d) Certificado de Principios Generales de Higiene (PGH) o Validacion Técnica
Oficial del Plan HACCP del establecimiento, vigente y emitido por la
autoridad sanitaria competente

e) Control médico (certificado, constancia o informe médico o resultado de
los exdmenes) del manipulador de alimentos vigente, con una antigtiedad
no mayor a seis (06) meses, que incluya como minimo los examenes
médicos de baciloscopia y coprocultivo con resultados negativos, emitido
por un establecimiento de salud inscrito en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (RENIPRESS),
adjuntando la copia simple del DNI o carnet de extranjeria u otro
documento que acredite la identidad del manipulador de alimentos.

f)  Certificados de Saneamiento Ambiental del establecimiento vigente (con
frecuencia trimestral) para las siguientes actividades: i) Desinsectacion, ii)
Desratizacidn, iii) Desinfeccidn, iv) Limpieza y desinfecciéon de tanques de
almacenamiento de agua; y v) Limpieza de tanque séptico, en caso
corresponda

2.2.3 Ellla SPA en caso se identifiqgue una o mas causales de suspension
establecidas en las Bases Integradas del proceso de compras, en cualquier
etapa del proceso de supervision y liberacion, procede a:

a) Dar por concluida las actividades de supervisién y liberacion.

b) Registrar en la ficha correspondiente la causal incurrida y el resultado
“SUSPENDIDO".

¢) Adjuntar las evidencias fotograficas y/o audiovisuales.

d) Consignar y detallar expresamente en el Acta de supervision y liberacion
la siguiente informacion:
» Elresultado “SUSPENDIDO”.
» La causal incurrida y sustento del motivo de la suspension.

e) El plazo indicado por el/la proveedor/a para el levantamiento de la
suspensidn, que no debe ser mayor a un (01) dia hébil.

f)  Entregar una copia del Acta de supervision y liberacion debidamente
firmada por la persona que lo atendié.

2.2.3. Ellla SPA, en caso la persona que lo atendio se niegue a firmar, coloca en el
Acta “SE NEGO A FIRMAR”.

2.2.4. El/la SPA reporta el hecho de forma inmediata por la via mas rapida al/ala CTT.

2.2.5. El/la SPA durante la aplicacién de la Ficha de supervision higiénico sanitaria
del establecimiento del/de la proveedor/a realiza las siguientes tomas
fotogréficas y/o audiovisuales: de las areas de proceso donde se visualice los
equipos del establecimiento (cocina, horno, ollas, marmitas, entre otros) y de
cada ambiente de almacenamiento de las materias primas, raciones
preparadas y productos industrializados

2.2.6. Ellla SPA verifica la subsanacién de las observaciones realizadas en la
supervision anterior, aplicada al establecimiento del/de la proveedor/a,
procediendo a:

a) Recoger las evidencias fotogréaficas y/o audiovisuales.
b) Consignar la subsanacion de las observaciones en el Acta de supervision
y liberacion.

2.2.7. El/la SPA verifica la implementacién de los procedimientos establecidos en los
programas de BPM y PHS, procediendo a:
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a) Recorrer el establecimiento, para verificar las condiciones sanitarias, de
limpieza y mantenimiento de la infraestructura y equipos.

b) Revisar los manuales, registros y otros documentos segun corresponda,
los mismos que sustentan la implementacion de los procedimientos.

El/la SPA verifica la capacitacion del personal, formulando preguntas a las/los
manipuladoras/es de alimentos que se encuentren laborando en el
establecimiento, sobre temas referidos a: lavado de manos, desinfeccion de
utensilios, equipos y ambientes, BPM, BPAL, PHS, rastreabilidad de
alimentos, manejo de productos no conformes, contaminacion cruzada y uso
de EPP, entre otros, segln el area correspondiente.

El/la SPA en caso evidencie observaciones no contempladas como causales
de suspension, durante la verificacion de las condiciones higiénico sanitarias
y/o en cualquier etapa de la supervisién y liberacion en el establecimiento del/de
la proveedor/a, procede a:

a) Recoger las evidencias fotograficas y/o audiovisuales.

b) Consignar la observacion en la Ficha de supervision higiénico sanitaria del
establecimiento del/de la proveedor/a, en caso de identificarse en dicha
etapa.

c) Consignar la observacion en el Acta de supervision y liberacion.

d) Consignar el plazo para que el/la proveedor/a levante las observaciones
(como maximo la siguiente supervision higiénico sanitaria).

El/la SPA en caso el resultado de la evaluaciéon higiénico sanitaria sea “NO
SATISFACTORIQ”, procede a:

a) Suspender la supervision y liberacion del establecimiento.

b) Recoger las evidencias fotograficas y/o audiovisuales.

c) Seleccionar la causal de suspension en la Ficha de supervisién higiénico
sanitaria del establecimiento del/de la proveedor/a.

d) Registrar el hecho en el Acta de supervisién y liberacion.

e) Consignar el plazo para que el/la proveedor/a subsane las observaciones,
considerando como méximo un (01) dia habil.

El/la SPA realiza la verificacién de la documentacion correspondiente a las
materias primas e insumos, presentada por el/la proveedor/a, segin los
requisitos establecidos en:

a) Especificaciones de Alimentos del PNAEQW.
b) Bases del Proceso de Compras del servicio alimentario del SCD

El/la SPA realiza la evaluacién fisico organoléptica de las materias primas e
insumos a utilizar en la preparacion, por dia y lote de alimento y presentacion;
de acuerdo a los requisitos establecidos en las Especificaciones de Alimentos
y/o fichas técnicas de alimentos (segln corresponda),

Ellla SPA, antes de iniciar la evaluacioén, verifica que las cantidades estén
acordes a las cantidades requeridas para las preparaciones alimentarias
establecidas por el Programa.

El/lla SPA, en caso que durante la evaluacion fisico organoléptica determine
que el producto es NO CONFORME, procede de la siguiente manera:
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a) Indica a la/el responsable del establecimiento que realice la seleccién y
separacioén de los productos comprometidos y no se autoriza el uso de las
unidades defectuosas.

b) Que ellla proveedor/a realice el cambio por otro lote de producto.

c) Recoge las evidencias fotograficas y/o audiovisuales de los lotes de
alimentos no conformes.

d) Comunica inmediatamente a la/al responsable del establecimiento y al/a la
CTT, por la via mas rapida, sobre el hallazgo del producto no conforme.

e) Registra en la Ficha de evaluacién de alimentos.

f)  Culmina la evaluacion de los demas alimentos.

g) Genera el Acta de supervision y liberacion donde consigna los motivos de la
NO CONFORMIDAD vy la informacion del lote del alimento observado
(nombre del alimento, presentacion, cantidad, lote de corresponder, fecha
de vencimiento, registro sanitario de corresponder, entre otros) y de ser el
caso indica la suspensién de las actividades de supervision y liberacion.

2.2.13. Si el resultado de la evaluacion de las caracteristicas fisicas y organolépticas
de la materia prima/insumos es CONFORME autoriza su uso y en caso de la
evaluacion de la racioén y/o producto industrializado autoriza su liberacion.

2.3.  Verificacion de la elaboracién de las raciones.

2.3.1. El/la SPA realiza la verificacion del proceso productivo de forma diaria segun
horario de produccion declarado por el/la proveedora/a.

2.3.2. Ellla SPA realiza la verificacion del cumplimiento de las dosificaciones y
formulaciones establecidas, siguiendo todas las etapas del proceso de
elaboracidn, segun la racién a preparar.

2.3.3. El/la SPA registra en la Ficha de verificacion de la preparacién de las raciones,
la siguiente informacion:
a) Evaluacion de las caracteristicas sensoriales de la racién preparada
b) Condiciones higiénico sanitarias durante la preparacion de las raciones.

2.3.4. El/la SPA durante la aplicacién de la Ficha realiza las tomas fotograficas y/o
audiovisuales de las areas de proceso en donde se visualice el personal
realizando las actividades de preparacién y servido de las raciones.

2.3.5. Ellla SPA en caso de identificar desviaciones en la preparacién de las
raciones comunica a la/al responsable del establecimiento, quien debe
adoptar acciones correctivas inmediatas, antes de continuar con el proceso.

2.3.6. El/la SPA, si durante la verificacion de la preparacién de las raciones identifica
una NO CONFORMIDAD, procede a rechazar la racién preparada y no se
libera.

2.4. Stock de seguridad

2.4.1. Ellla SPA verifica que exista alimentos para stock de seguridad, segun
establecido en el presente documento.

2.5. Verificacion de vehiculos de transporte, carga y estiba de las raciones

2.5.1. Ella SPA designado/a, realiza la verificacién de los vehiculos de transporte,
carga y estiba de alimentos, en el establecimiento del/de la proveedor/a, con
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.55.

frecuencia diaria y por turno de distribucion, culminada la evaluacion de
alimentos preparados.

El/la SPA y realiza la verificacion de las condiciones higiénico sanitarias del
100% de los vehiculos de transporte, carga y estiba de alimentos, utilizados
para la distribucién de las raciones

El/lla SPA durante la verificacion de los vehiculos de transporte realiza lo
siguiente:

a) Evalda las condiciones higiénico sanitarias del/de los vehiculo/s de
transporte, declarados por el/la proveedor/a, en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Supremo N°007-98-SA, respecto a las
condiciones de transporte: Articulos 75, 76 y 77.

b) Verifica que los vehiculos cuenten con tolva cerrada que asegure la
proteccion de los alimentos, que las superficies internas de la tolva
(zona de carga de los alimentos) presenten estructura (piso,
paredes y techo) de material resistente y de facil higienizacion y que
el piso del vehiculo se encuentre protegido con material de
aislamiento limpio, en buen estado de mantenimiento, resistente y
de féacil higienizacion.

c¢) En caso la evaluacién del vehiculo resulte NO CONFORME no
autoriza la carga y estiba e indica al/a la proveedor/a que realice la
correccion inmediata y evalla nuevamente el vehiculo; en este
caso, ellla proveedor/a puede hacer uso de su vehiculo de
contingencia y/o solicitar la incorporacién de uno nuevo, el cual es
evaluado para autorizar la carga y estiba de las raciones
preparadas.

d) En caso la evaluacion del vehiculo resulte CONFORME, el/la SPA
autoriza la carga y estiba de las raciones preparadas

El/la SPA durante la verificacion de la carga y estiba de alimentos procede a
realizar lo siguiente:

a) Verifica que las/los responsables de la distribucién de las raciones
preparadas, cuenten con indumentaria completa y limpia, con
controles médicos vigentes y cumplan con las BPM establecidas por
el/la proveedor/a.

b) Verifica que las raciones preparadas se apilen de modo tal que se
evite el riesgo de dafios fisicos (golpes, derrames u otros) durante
su distribucion.

c) En caso la evaluacion de la carga y estiba de las raciones
preparadas resulte NO CONFORME, ellla SPA indica al/la la
proveedor/a que realice la correccion inmediata y verifica la accion
implementada.

d) En caso la evaluacion de la carga y estiba de alimentos resulte
CONFORME, autoriza la distribucion de las raciones preparadas.

Ellla SPA realiza las tomas fotogréaficas y/o audiovisuales de los vehiculos:
antes de iniciar la carga y estiba (en el que se visualice el interior de la tolva y
se evidencie la placa del vehiculo), del proceso de la carga y estiba y del
vehiculo con las raciones preparadas cargadas, en el 100% de los vehiculos
de transporte verificados.
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2.6.

Culminacioén de la actividad de supervision y liberacidon en el establecimiento

del/del proveedor/a.

2.6.1.

Ellla SPA, culminada la actividad de supervision y liberacion del dia

programado, levanta el Acta de supervision y liberacién.

2.6.2.

El/la SPA debe detallar en el Acta de supervision y liberacion la siguiente

informacion:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

2.6.3.

Los resultados de la verificacién de las especificaciones de alimentos
detallando los alimentos utilizados (nombre, presentacion, marca, lote,
fecha de vencimiento, cantidad, segun corresponda)

Los resultados de la verificacion higiénica sanitaria del establecimiento.
Sustento de la NO CONFORMIDAD identificada (de ser el caso).
Causales de SUSPENSION identificadas (de ser el caso).

El resultado de la verificacion del vehiculo de transporte, carga y estiba.
Las observaciones identificadas durante el proceso de supervision y
liberacién y los plazos establecidos para la subsanacion.

Las observaciones u objeciones por parte del/de la proveedor/a, las cuales
se registran en el campo “OBSERVACIONES”.

Plazo para la subsanacion de las causales de suspensiéon (no mayor a 01
(un) dia habil desde la suspension).

El/lla SPA 'y la/el responsable del establecimiento efecttan la firma del Acta de

supervision y liberacion, la cual debe ser entregada al/a la proveedor/a como
copia.

2.7.

Presentacién del Informe de resultados de la Supervision y Liberaciéon de alimentos

en el establecimiento del/de la proveedor/a

2.7.1.

Ellla SPA culminado la programacion de supervision y liberacién en el

establecimiento del/de la proveedor/a emite su informe de resultados de la
supervision y liberacién dirigido a la/al JUT con copia al/a la CTT en el plazo
maximo tres (03) dias habiles después de culminada la programacion de la
supervision y liberacion en el establecimiento asignado.

2.7.2.

Ellla SPA en caso se identifigue causales de suspensién y/o productos no

conformes u otros problemas que puede afectar el servicio alimentario, informa
por la via mas rapida el evento al/a la CTT, quien informa inmediatamente a la/al
JUT para que adopte las medidas del caso; asimismo emite su informe en el
plazo de 01 dia habil de identificada.

Herramientas de supervision y liberacién

Formato N° 01: Ficha de Supervision Higiénico Sanitaria del Establecimiento del/de la

Proveedor/a.

Formato N° 02: Ficha de evaluacion de alimentos
Formato N° 03: Ficha de verificacion de la preparacion de las raciones.
Formato N° 04: Acta de supervision y liberacion del establecimiento del/de la Proveedor/a.

o
5 Ministerio de Desarrollo
e Inclusicn Social

QahWarma

PRGRAVA FADIRGAL BE ALMENTACIORN ESCOUAR

Firmado digitaimente por ASENJO
TELLO Gloria Julia FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 19.04.2024 20:57:37 -05:00

@ w Ministerio de D{.Hrll.llﬂ
e Inclusién Social
Qal |Wurma

PROGEAMA MADIONAL DE AUMENTACION ES0CUAR

Firmado digitalmente por
CASTANEDA CENTURION Carmen
Cecilia FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 19. 04 2024 21:03:38 -05:00




Ministerio Programa Nacional

sd"a PERU de Desarrollo de Alimentacién Escolar

&2 e Inclusion Social QALI WARMA
Norma Técnica para la prestacion del Servicio Alimentario de nifias y nifios | Fecha de aprobacién:
de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa PAai 97 de 121
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma agina €

19 /04/2024

Formato N° 01

Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

| Péag. 1 de 4

Ficha de supervision higiénico sanitaria del establecimiento del/de la proveedor/a

CODIGO DE FICHA

CODIGO DE ESTABLECIMIENTO RUC DEL PROVEEDOR

SUPERVISOR DE PLANTAS Y ALMACENES
NOMBRES Y APELLIDOS

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

1. FECHA Y HORA -

HORA | DIA | MES

Il. CAUSALES DE SUSPENSION

Marque con una (x) la/las causal/es evaluada/s como “NO CONFORME (NC)” y precise la observacién identif

INICIO

ANO DNI

Cuando la/el responsable de control de operaciones del establecimiento del establecimiento no se
encuentre presente para el inicio y/o durante la supervisién y liberacién en el establecimiento del/de
a) | laPROVEEDORY/A, o se verifique que este no corresponde al declarado en la aplicacion informatica
implementada por el PNAEQW o este no cumple con los requisitos establecidos en las bases del
proceso de compras (segin documentacién declarada por el/la postor/a).

Observacién

Cuando el/la PROVEEDORI/A, durante las actividades de supervision y liberacion, no presente la
certificacion de Principios Generales de Higiene (PGH) del establecimiento o Validacion Técnica
b) | Oficial del Plan HACCP del establecimiento (segun corresponda), vigentes emitidas por la
autoridad sanitaria competente; o cuando la autoridad sanitaria haya cancelado o suspendido
dichas certificaciones.

Observacién

Cuando el/la PROVEEDOR/A no permita el ingreso del personal designado para la supervision y
c) | liberacion u otro acreditado por el PNAEQW, a las instalaciones y/o a todos los ambientes del
establecimiento (planta y/o almacén).

Observacion

Cuando el/la PROVEEDOR/A, durante las actividades de supervision y liberacion, no presente la
d) | Licencia Municipal de Funcionamiento del establecimiento (planta y/o almacén) o esta se encuentra
suspendida, cancelada o no se encuentre vigente.

Observacion

Cuando el/la PROVEEDOR/A no presente el control médico (certificado, constancia o informe
médico o resultado de los exdmenes) del personal manipulador de alimentos vigente y con una
antigiiedad no mayor a seis (06) meses, que incluya como minimo los examenes de Baciloscopia
y Coprocultivo con resultados negativos, emitido por un establecimiento de salud inscrito en el
Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (RENIPRESS) que tenga
minimo la categoria I-3

Observacion

Cuando ellla PROVEEDOR/A no presente el certificado de saneamiento ambiental del
f) | establecimiento (planta y/o almacén), vigente, o cuando ellla PROVEEDOR/A no cumpla con
realizar dicho saneamiento ambiental con una frecuencia trimestral.

Observacion

Cuando se encuentre utilizando insumos prohibidos por la norma nacional o Codex Alimentarius o
FDA, insumos y/o productos vencidos, sin registro sanitario o autorizacion sanitaria, con fecha de
g) | produccion o vencimiento adulterados, sin rotulado u otra causa que afecte la inocuidad de los
mismos o se verifique que el producto final y/o envases/empagues u otros presenten observaciones
por las que su uso podria significar un riesgo de inocuidad.

Observacion

Cuando se detecte presencia de algun animal, tales como: perro, gato, roedor, ave, cucaracha,
h) | mosca u otros vectores y/o sus evidencias tales como: excremento, orina, pelos u otros, en el/los
ambientes de alimentos del establecimiento del/de la PROVEEDOR/A.

Observacion

Si el establecimiento del/de la PROVEEDOR/A no cuenta con agua potable de la red publica o
sistema para el tratamiento de agua autorizado por la DIGESA o no cuente con sistema de
i) almacenamiento de agua que garantice su provisién continua o no mantiene la calidad sanitaria del
agua o se verifica (in situ) que no cumple con el nivel de cloro libre residual entre 0.5 ppm y 5.0 ppm
establecido en la normativa sanitaria vigente.

Observacion

Si como resultado de las acciones de supervision del PNAEQW y/o terceros que este haya
)] autorizado y/o autoridades sanitarias competentes, se verifiquen situaciones susceptibles de poner
en riesgo la salud de las/los usuarias/os

Observacion
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Si durante las actividades de supervision y liberacion en el establecimiento del/de la
PROVEEDORI/A se detectan areas oxidadas y/o corroidas y/o agrietadas y/o restos de alimentos
y/o lubricantes u otras sustancias quimicas en las maquinarias, equipos y utensilios que van en
contacto directo con el alimento.

Cuando el PNAEQW durante las actividades de supervision y liberacion, verifigue que las

k) NC Observacion

I) | condiciones higiénico sanitarias del establecimiento del/de la PROVEEDOR/A no mantiene el NC Observacion
calificativo de SATISFACTORIO.
Cuando el PNAEQW, durante sus actividades de supervision y liberacién, verifique que el
establecimiento del/de la PROVEEDOR/A no es de uso exclusivo para la produccion y/o

m) | almacenamiento de alimentos para consumo humano o los ambientes de produccién y/o NC Observacioén

almacenamiento tengan conexion directa con ambientes, locales o viviendas donde se realicen
actividades distintas, que pongan en riesgo de contaminacion a los alimentos.

IMPORTANTE: DE EVIDENCIARSE UNA O MAS CAUSALES COMO "NO CONFORME" SE SUSPENDERA LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION AL
ESTABLECIMIENTO, CONCLUYENDO EL REGISTRO CON RESULTADO “SUSPENDIDO”

1l. EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO

Marque con una (x) los requisitos evaluados como “CONFORME” O “NO CONFORME?”, seg(n corresponda:

1. INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y EQUIPOS DEL ESTABLECIMIENTO

R < CON [NOCON|[ OBSER
N DESCRIPCION FORME | FORME VACION
11 El entorno (perimetro) del establecimiento se encuentra libre de desechos y/o fuentes de 4 0
) contaminacion.
1.2 | El establecimiento es de uso exclusivo para elaboracion de alimentos 4 0
Los ambientes de preparacién de alimentos y/o almacenamiento cuentan con instalaciones
13 (pisos, paredes, techo, cortinas sanitarias, puertas, ventanas) de material y de superficie lisa 6 0
' de facil limpieza y desinfeccién, los mismos que se encuentran en buen estado de
mantenimiento y limpieza. Ademas,
14 Cuenta con adecuada ventilacién natural o forzada, que evita que se formen condensaciones 4 0

de vapor de agua y/o calor excesivo. El flujo de aire se desplaza del area limpia al &rea sucia.
La iluminacion natural o artificial permite visualizar con claridad las areas de trabajo y las
1.5 | operaciones que se realizan, las luminarias se encuentran debidamente protegidas, limpias, 2 0
en buen estado de mantenimiento y operativas.

Las aberturas que comunican con el exterior (ventanas, puertas, tragaluces, ductos de
1.6 | ventilacién u otros) estan construidas de forma que impide la acumulacion de suciedad, son 4 0
faciles de limpiar y estan protegidas (mallas, flejes u otros).

La distribucién de los ambientes permite un flujo lineal (recto o en U), durante la preparacion

1.7 - e - A h
de los alimentos (preparacion previa-preparacion final- servido)

10 0

Las materias primas, insumos, productos terminados y envases son estibados sobre tarimas,
parihuelas, anaqueles o estantes de material de facil limpieza, en buen estado de
conservacion, en adecuadas condiciones de mantenimiento y limpieza; y cumplen con lo
siguiente:

Espacio libre al piso: no menor de 0,20 m o0 0,145 m (*).

Espacio libre al techo: no menor de 0,60 m.

Espacio libre entre filas de rumas: no menor de 0,50 m.

Espacio libre entre rumas: no menor de 0,20 m.

Espacio libre entre filas de ruma y pared: no menor de 0,50 m.

1.8

1.9 Las areas del estaplecimiento se encuentran debidamente sefializadas con avisos ref(_aridos
) a las Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Préacticas de Almacenamiento y seguridad.
El establecimiento cuenta con un gabinete de higienizacion provisto de agua potable en forma
1.10| continua, jabon, desinfectante y sistema de secado de manos, asimismo, cuenta con 6 0

procedimientos visuales que indiquen la obligatoriedad y el correcto lavado de manos.

El personal que labora en el establecimiento de alimentos cuenta con indumentaria de color
1.11 | claro, en buen estado de conservacion y limpieza (gorro o protector de cabello, mascarilla, 6 0
mandil o chaqueta o polo, pantalén y calzado cerrado)

Realizan la verificacion del nivel de cloro libre residual (entre 0.5 ppm y 5.0 ppm en el punto
de gabinete de higienizacion), segun frecuencia establecida en sus procedimientos

Cuenta con articulos de limpieza en buen estado de conservacion los cuales se encuentran
1.13 | ubicados e identificados adecuadamente. Ademas, los contenedores para la disposicion de 4 0
residuos solidos se encuentran limpios, en buen estado de conservacion.

1.12
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N°

DESCRIPCION

CON
FORME

NO CON
FORME

OBSER
VACION

1.14

Los productos quimicos: plaguicidas, productos de limpieza y desinfeccién y/o mantenimiento;
cuentan con autorizacion sanitaria o notificacion sanitaria obligatoria (NSO) o registro
sanitario, con fecha de vencimiento vigente y se almacenan en un ambiente limpio,
identificado y exclusivo (en zona externa a las areas de produccién y/o almacenamiento), en
sus envases originales y protegidos e identificados.

1.15

Los servicios higiénicos: urinario(s) y/o inodoro(s) y lavatorio(s), se encuentran operativos, en
buen estado de conservacion y limpieza, no generan riesgo de contaminacion cruzada y no
tienen comunicacion directa con el area de produccion y/o almacenamiento. Cuentan con un
gabinete de higienizacion para el lavado, secado y desinfeccién de manos.

1.16

Cuenta con vestuario implementado con casilleros o similar

1.17

El sistema de almacenamiento de agua garantiza la provision continua y suficiente, para las
operaciones de produccion y de limpieza, y éstas son de material sanitario, en buen estado
de mantenimiento y limpieza, y se encuentran protegidos de la contaminacion.

1.18

El sistema de desagiie, sistema de tratamiento y disposicion sanitaria de aguas residuales
(servidas): alcantarillado, sumideros, cajas de registro, estan operativos y protegidos contra
el ingreso de plagas.

1.19

Las materias primas e insumos que lo requieren se almacenan bajo condiciones controladas
de temperatura (refrigeracién y/o congelacién) segun corresponda.

1.20

Los equipos, materiales y utensilios en contacto con los alimentos se encuentran en buenas
condiciones de limpieza y mantenimiento, a fin de que el producto no quede expuesto a
contaminacién externa o cruzada.

121

El/la manipulador/a de alimentos aplica las buenas practicas conforme a lo establecido en sus
manuales BPM

2. DE LA IMPLEMENTACION DE LOS MANUALES DE BPM, PBAL y PHS

N°

DESCRIPCION

CON
FORME

NO CON
FORME

OBSER
VACION

2.1

Los registros de la higienizacion de ambientes (pisos, paredes, cortinas sanitarias, techos,
luminarias, ventanas, puertas y otros segln corresponda), equipos, instrumentos,
materiales y utensilios se encuentran al dia.

2.2

Cuenta con registros del control y evaluacion de proveedores autorizados y se encuentran
actualizados segln su procedimiento.

2.3

Cuenta con registro de verificacion de las condiciones sanitarias del vehiculo que
transporta los alimentos (recepcion, despacho), el vehiculo debe ser exclusivo para
transportar alimentos.

2.4

Cuenta con registros del control de higiene y salud del personal, los mismos que se
encuentran al dia.

25

El personal se encuentra capacitado en temas referentes a inocuidad alimentaria, ETA’s,
BPM, PHS, normativa sanitaria, entre otros (verificar materiales de capacitacion ,
evidencia de evaluacion del personal vy lista de asistencia), segin su cronograma de
capacitacion.

2.6

Cuenta con registros del mantenimiento preventivo y correctivo de equipos los mismos
que se encuentran actualizados segun su procedimiento.

2.7

El saneamiento ambiental del establecimiento (planta y almacén) es realizado con una
frecuencia no mayor a tres (03) meses, el cual se sustenta con los siguientes documentos:
= Certificado de saneamiento ambiental del establecimiento emitido conforme al Anexo
N°02 del Decreto Supremo N° 022-2001-SA, para las actividades de desratizacion,
desinfeccion, desinsectacion, limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento
de agua, limpieza de tanque séptico, en caso corresponda.
= Resolucién o certificado o constancia u otro documento que acredite la autorizacion
de la empresa de saneamiento ambiental para dicha actividad
= Informe o ficha técnica detallando los servicios de saneamiento realizados que
incluyan la siguiente informacién:
- Diagnéstico
- Condicion sanitaria de la zona circundante
- Nombre de los productos quimicos utilizados (autorizados por el MINSA)
- Ndmero de lote y fecha de vencimiento de los productos quimicos
- Formulacion /cantidad /concentracion
- Fechay hora de aplicacién
- Periodos de exposicién
- Areas de aplicacion
- Plaga objetivo

- Nombre del personal que intervino en la actividad de saneamiento.
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° < CON NO CON OBSER
N DESCRIPCION FORME FORME VACION
Los registros del almacén (Kardex) evidencian una adecuada rotacién de inventarios
2.8 | (PVPS: primeros en vencer, primeros en salir y PEPS: primeros en entrar, primeros en 4 0
salir).
2.9 | Cuenta con registros del retiro de productos no conformes y su destino final. 4 0
210 Los registros se encuentran disponibles y permiten realizar la rastreabilidad del producto 4 0
' terminado, hasta conocer las materias primas e insumos utilizados.

IV. RESULTADOS

Plazo de subsanacion en caso

ESCALA DE CALIFICACION PUNTAJE: SUSPENDIDO Sl | NO =
de suspensidn
NO . De ser SI, detallar " ¥ .
SATISFACTORIO | PORCENTAJE: | litoral de la Dias ( Fecha limite
causal de / /

CALIFICATIVO

> 85 < 85

suspensiéon

Nota 1: Si alguno de los requisitos no aplica, el puntaje establecido para estos requisitos no sera

sumado

Nota 2: El puntaje de cumplimiento, sera calculado en base a los requisitos calificados

Nota 3: El Calificativo minimo aprobatorio es SATISFACTORIO.

(*) El plazo de subsanacién en caso de suspensién es determinado por el proveedor, siendo como

méximo cinco (05) dias habiles

FECHA Y HORA - FINAL

HORA

DIA | MES | ANO
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CODIGO DE FICHA

CODIGO DE ESTABLECIMIENTO RUC DEL PROVEEDOR

4. SUPERVISOR DE PLANTAS Y ALMACENES

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

1. FECHA Y HORA - INICIO
HORA| DIA | MES | ANO

NOMBRES Y APELLIDOS DNI

A. VERIFICACION DE REQUISITOS DOCUMENTARIOS

VALIDACION HACCP

REGISTRO DE
SANITARIO/
AUTPORIZACION
SANITARIA

Protocolo Técnico de
Habilitacién de Planta
(PTH)

Protocolo Técnico de
registro Sanitario
(PTRS)

N° PRODUCTO

B. EVALUACION EXTERNAS DEL ALIMENTO

Calificar como "Conforme" o "No Conforme" en cada uno de los requisitos a evaluar, segun corresponda:

CARACTERISTICAS
o] Mo [rcomonooer e | PORERE | WSROk TRoTUCOT] EvmroNe
1
2
3
4
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(o8 VERIFICACION FiSICO ORGANOLEPTICO DE LOS ALIMENTOS

Marcar como "Conforme" o "No Conforme" de cada uno de los requisitos a evaluar, segtin corresponda:

REQUISITO DE CARACYERISTI ENSORIALE
NOMBRE DEL QUISITO DE CARACYERISTICAS SENSO s

N°
PRODUCTO AUSENCIA DE
OLOR COLOR TEXTURA ASPECTO SABOR INFESTACION

10

(*) Evaluar en el establecimiento los requisitos fisicos organolépticos sefialados en las Especificaciones Técnicas de Alimentos.

Nota: C: Conforme CN: No Conforme
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CODIGO DE FICHA

CODIGO DE ESTABLECIMIENTO

RUC DEL PROVEEDOR RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

CANTIDAD
TOTAL A
ENTREGAR

FECHA DE ATENCIO TURNO DE ATENCIO

1. RACION A ELABORAR

REFRIGERIO DEMEDIA MARA 1 DIA | MES |ANO MARNANA | TARDE

ALMUERZO 2

REFRIGERIO DEMEDIA TARD| 3

SUPERVISOR DE PLANTAS Y ALMACENES

NOMBRES Y APELLIDOS

1. FECHA Y HORA - INICIO
HORA| DIA | MES | ANO

C. VERIFICACION DE LA RACION PREPARADA

Registre “CONFORME” (C) O “NO CONFORME” (NC), segln corresponda:

DNI

CARACTERISTICAS DEL ENVASE
HIGIENE DEL | INTEGRIDAD CONDICIONES DE
ENVASE DEL EMPAQUE | ALMACENAMIENTO

CONDICIONES DE
TRANSPORTE

INTEGRIDAD
DEL ENVASE

N° ALIMENTO

-

Registre “CONFORME” (C) O “NO CONFORME” (NC), segln corresponda:

%

QahWarma

PDGEAMA MADKDMAL BE ALMINIACION ECCIAL

Firmado digitalmente por LEGUA
CASTILLA Cesar Augusto FAU
20550154065 Sofl

Motivo: Doy V°

Fecha: 19. 04 2024 20:21:03 -05:00

Sarroll
on 5

Qali |Warma

FEDGEAW HADGHAL DE ALMENAON ECOUAE
Firmado digitaimente por ASENJO
TELLO Gloria Julia FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 19.04.2024 20:57:37 -05:00

Qathra

DGEAMA NACIONAL DE AUMENTACON LOOUAE

Firmado digitalmente por
CASTANEDA CENTURION Carmen
Cecilia FAU 20550154065 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 19. 04 2024 21:03:38 -05:00



!

e Inclusion Social

y . | Ministerio
g PERU | de Desarrollo

Viceministerio

de Prestaciones Sociales

Norma Técnica para la prestacion del Servicio Alimentario de nifias y nifios
de 12 a 36 meses del Servicio de Cuidado Diurno por parte del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Programa Nacional
de Alimentacién Escolar

QALI WARMA

Fecha de aprobacion:

19 /04/2024

Pagina 104 de 121

NOMBRE DEL PRODUCTO

REQUISITO DE CARACTERISTICAS SENSORIALES

OLOR

COLOR

TEXTURA

ASPECTO

SABOR

HERMETICIDAD

10

IMPORTANTE: De encontrar “NO CONFORME”, debera indicar la observacién y accién correctiva, registrar SEGUN

CORRESPONDA.
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CODIGO DE ESTABLECIMIENTO CODIGO DEACTA

1. NOMBRE Y/ O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

2.RUC

3 NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO 4. DIRECCION

5. DISTRITO 8. UNIDAD TERRITORIAL

6. PROVINCIA 9. COMITE DE COMPRAS

7. DEPARTAMENTO 10. i TEMS

11. REPRESENTANTE LEGAL

12. PERSONAL DEL PROVEEDOR

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ESPECIALIDAD N° COLEGIATURA DNI
RESPONSABLEDECONTROL DECALIDAD | | | | | | |
1. DATOS DE LA SUPERVISION
1. FECHA Y HORA - INICIO SUPERVISOR DE PLANTAS Y ALMACENES
HORA| DIA [ MES | ANO NOMBRES Y APELLIDOS DNI

Habiendo realizado la verificacion y evaluacion correspondiente del establecimiento, se concluye lo siguiente

1. RESULTADO DE LA SUPERVISION HIGIENICO SANITARIA DEL ESTABLECIMIENTO

Puntaje califi . Requisitos con s did Causales de
Obtenido alificacion "NO CONFORME" USPenaido | s spension
Satisfactorio | | No Satisfactorio Sli NO
2.  Verificacion de existencias/ stock de seguridad
STOCK DE CUMPLE CANTIDAD CANTIDAD
SEGURIDAD NO CUMPLE ALIMENTO ALIMENTO
3. Resultado de la verificacion de la elaboracion de las raciones
Racion elaborada Santidocioial Conforme No conforme
entregar
REFRIGERIO DE 1
MEDIA MANANA
ALMUERZO
REFRIGERIO DE
MEDIA TARDE
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4. Resultado de la verificacion del/de los vehiculo/s de transporte

Resultados de verificacion de
Tipo de vehiculo Placa Cantidad de raciones que transporta higiene y limpieza
Conforme No conforme
5. Observaciones
El responsable del establecimiento manifiesta:
En caso de suspensidn el/la proveedor/a o representante del establecimiento declara que en un plazo de dias

habiles, subsanara las observaciones antes indicadas (plazo maximo 01 dia habil).
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Participaron como representante del establecimiento el/la Sr/a
teléfono: .....cceeuvene y por el PNAE Qali Warma

Siendo el dia .............. defecha..../c..f ... y hora .....;.....,
los cuales es engtregado al representante del establecimiento

Representante del PNAEQW

Nombres y Apellidos: .......................
Cargo: .....cooevveeriiinns

DN e

Representante del Establecimiento
Nombres y Apellidos: ...........cccceeeennn
Cargo: ......coovveeiiiinns

DNE v

oy
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en calidad de

se suscribe la presente acta en dos (02) ejemplares, uno de
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ANEXO N° 13

LISTA DE INTERCAMBIO DE ALIMENTOS

GRUPO DE

INTERCAMBIO * ALIMENTO PARA INTERCAMBIO

Fresa
GRUPO 1 Ldcuma

Durazno

Platano (manzano)
GRUPO 2 Platano (bizcocho)

Platano (seda)
Mandarina (sin pepa)

GRUPO 3 ) .
Naranja huando (sin pepa)
GRUPO 4 Naranja cilejugo
Maracuya
GRUPO 5 Leche evaPorada entera} .
Producto lacteo reconstituido
Harina extruida de kiwicha
GRUPO 6 Harina extruida de quinua
Harina de siete cereales y/o semillas
(extruido)
GRUPO 7 Hojuelas de avena

Sémola de cereales

Hojuelas de avena con cafiihua
GRUPO 8 Hojuelas de avena con kiwicha
Hojuelas de avena con quinua
Conserva de carne de pavita
GRUPO 9 Conserva de carne de res
Conserva de mollejitas
Conserva de carne de pollo

GRUPO 10 s
Conserva de higado de pollo
GRUPO 11 Carne de res .(pulpa)
Carne de pavita (pulpa)
GRUPO 12 Arveja partida
Lenteja
GRUPO 13 Frijol
Pallar
GRUPO 14 Camote (amarillo)
Yuca
GRUPO 15 Brécoli
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GRUPO DE
INTERCAMBIO * ALIMENTO PARA INTERCAMBIO
Coliflor
Caigua
Uvas (sin pepa)
GRUPO 16 Granadilla
Pera

(*) Los alimentos pueden intercambiarse entre los que conforman su propio grupo.
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ANEXO N° 14

“ESPECIFICACIONES TECNICAS DE ALIMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO DE NINAS Y NINOS DE 12 A 36 MESES DEL SERVICIO DE CUIDADO
DIURNO”
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Santiago De Surco, 27 de Septiembre del 2023
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE

VISTOS:

El Memorando N° D001422-2023-MIDIS/PNAEQW-USME de la Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacion; el Informe N° D000296-2023-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn; y el Informe N° DO00805-2023-MIDIS/PNAEQW-UAJ
de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, como Programa Social del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (PNAEQW), con el propésito de brindar un servicio alimentario de
calidad, adecuado a los hdbitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y
saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su cobertura;

Que, corresponde sefialar que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° DO00365-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo para la atencion, seguimiento y cierre de quejas
en la prestacion del servicio alimentario en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME - Versién N° 04;

Que, Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° D000475-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, se aprueba la
“Norma Técnica del Proceso de Compras del Modelo de Cogestidn para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo Norma Técnica
N° 006-2023-MIDIS/PNAEQW - Versién N° 01, que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras
Electrénico 2024;

Que, en atencion a lo antes sefialado, mediante Memorando N° D001422-2023-
. MIDIS/PNAEQW-USME, la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion remite el Informe N°
"1,1?5*'3.‘1 L D000415-2023-MIDIS/PNAEQW-USME-CSM, elaborado por la Coordinacién de Supervision vy
QahWarma Monitoreo, con el cual propone la aprobacién del “Protocolo para la atencion, seguimiento y cierre
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““cierre de quejas reportadas durante la prestacién del servicio alimentario que brinda el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;

@ w RG‘IR‘I-?&.E'GL De]umol)n

Sfllwﬁ'tmg Que, adicionalmente, la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién sefiala que las
Firmado digitaimente por TERUYA dlisposiciones contenidas en el referido documento han sido validadas por las diferentes unidades
TERUYA Natalia Steffi FAU
Aoto: Doy VS B organicas del PNAEQW;
Fecha: 27.09.2023 15:16:35 -05:00

Mmm mm—— Que, con Informe N° D000296-2023-MIDIS/PNAEQW-UPPM, la Unidad de Planeamiento,
Qali ‘"’“ =ES>resupuesto y Modernizacion, sefiala que el proyecto de “Protocolo para la atencién, seguimiento y
SQANArmMa ierre de quejas en la prestacidn del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién

Firmado digitamente por PARDO. Egcolar Qali Warma”, con cédigo PRT-044-PNAEQW-USME - Version N° 05, se encuentra alineado al
20550154065 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 27.09.2023 15:13:19 -05:00

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 27/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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proceso MO03 “Supervisién y Monitoreo del servicio alimentario” vinculado a la Supervisién y
Monitoreo a IIE para la prestacién del servicio alimentario, sefialado en el literal b) del articulo 44°
del MOP, aprobado a través de la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS”;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica en mérito a lo establecido en el literal i) del articulo 15
del Manual de Operaciones del PNAEQW, opina que resulta legalmente viable que mediante
Resolucidn de Direccidn Ejecutiva se apruebe el Protocolo para la atencidn, seguimiento y cierre de
quejas en la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con cédigo PRT-044-PNAEQW-USME - Versién N° 05, el cual cumple con lo establecido en
el Manual del Proceso de Compras y no contraviene ni se superpone a ninguna disposicion
establecida en la normativa vigente del PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacidn, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y sus
modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS y la Resolucién Ministerial N° 073-2023-
MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Protocolo para la atencidn, seguimiento y cierre de quejas en la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con
cddigo PRT-044-PNAEQW-USME - Versién N° 05, que forma parte integrante de la presente
resolucion, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2024.

Articulo 2.- DISPONER, que la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000365-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la atencidn, seguimiento y cierre de quejas en
la prestacion del servicio alimentario en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con cédigo de documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME - Version N° 04, se mantenga vigente
hasta la culminacién del servicio alimentario 2023.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinacién de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano,
la notificacion de la presente Resolucidn a las Unidades Territoriales, las Unidades de Asesoramiento,
Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, a través de medios
electrénicos.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectule la publicacién de
la presente Resolucion y del “Protocolo para la atencidn, seguimiento y cierre de quejas en la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con
cédigo PRT-044-PNAEQW-USME - Version N° 05, en el Portal Web Institucional del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (www.gob.pe/galiwarma) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.

Documento firmado digitalmente

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 27/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y

CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQW-USME
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

I.  Objetivo

Establecer las disposiciones para atencion, seguimiento y cierre de quejas reportadas durante
la prestacion del servicio alimentario que brinda el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma, a fin de estandarizar los criterios, a través de la aplicacion de lo dispuesto en el
presente documento normativo.

Il.  Alcance

El presente documento normativo es de cumplimiento obligatorio por las/los servidoras/es
civiles y las personas que brinden servicio independientemente del vinculo contractual que
mantenga con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, las/los directoras/es
de las instituciones educativas publicas y las/los integrantes de los Comités de Alimentacion
Escolar, que en cumplimiento de sus funciones y/o actividades participen en la ejecucion del
mismao.

Ill. Base Normativa

3.1 Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

3.2 Decreto Legislativo N° 1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos.

3.3 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Inocuidad de
los Alimentos.

3.4 Decreto Supremo N° 004-2011-AG, que aprueba el Reglamento de inocuidad

agroalimentaria.

Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacion

m.:a.f,“*r“ Escolar Qali Warma. o
QaliWarma 3.6 Resoluplqn Ministerial N° 222—2009/MINSA, que apruepa la Norma .Sanltarla para el
PO RGO AN LA procedimiento de atencion de alertas sanitarias de alimentos y bebidas de consumo
COABROSNiehv vidmer FAG humano.
vowotovd 3.7 Resolucion Ministerial N° 301-2016- MIDIS, que aprueba la Directiva N° 008-2016 MIDIS.

“Directiva para la Gestion de Comunicaciones en situaciones de crisis”

3.8 Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.9 Resolucion Ministerial N° 474-2022-MINEDU, que aprueba las Disposiciones para la
prestacion del servicio educativo en las instituciones y programas educativos de la
educacion basica, para el afio escolar 2023

3.10 Resolucién Vice Ministerial N° 083-2019-MINEDU, que aprueba la Norma para la Cogestion
del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica.

3.11 Resoluciéon N° 049-2020-SANIPES-PE, que aprueba el Procedimiento técnico sanitario para
la gestién de notificaciones, denuncias de parte, incidentes alimentarios y alertas sanitarias
en materia de inocuidad pesquera y acuicola.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones y/u otra horma que la sustituya o
reemplace, de ser el caso.

IV. Documentos de Referencia

4.1 PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento
de Instituciones Educativas Publicas en items y establecer el periodo de atencién por
entrega de alimentos para la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

4.2 PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacioén o actualizacion de los Comités de
Alimentacién Escolar de las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
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VI.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

PRT-034-PNAEQW-USME, Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRT-039-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisién y Liberacion de Alimentos en los
Establecimientos de Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

PRT-040-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Planificacion del Menu Escolar del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Norma Técnica N° 004-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma Técnica para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacién del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Norma Técnica N° 005-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma Técnica para la supervision de la
prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma".

DIR-027-PNAEQW-UAJ, Directiva que regula el Procedimiento para el Tramite, Seguimiento
y Control de los Asuntos Arbitrales, Procesales y Administrativos a cargo del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Abreviaturas y Siglas

CGDAC : Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano
CSM : Coordinacion de Supervision y Monitoreo.

CTT : Coordinador/a técnico/a territorial

DRE : Direccion Regional de Educacion

EA . Especialista alimentario

EC . Especialista en comunicaciones

EE . Especialista educativo

ES : Especialista en supervision

EVDQR : Especialista en verificacion de denuncias, quejas y reclamos
GRE : Gerencia Regional de Educacion

IE . Instituciéon Educativa Publica

IIEE . Instituciones Educativas Publicas

JUT : Jefa/e de Unidad Territorial

MGL : Monitor/a de gestion local

MINEDU  : Ministerio de Educacion

MIDIS : Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

PNP : Policia Nacional del Peru

PPFF : Padres de Familia

SC : Supervisor/a de compras

SIGO . Sistema Integrado de Gestién Operativa

SPA : Supervisor/a de plantas y almacenes

UAJ : Unidad de Asesoria Juridica

UGEL : Unidad de Gestién Educativa Local

USME : Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion
uT : Unidad Territorial

Definicion de Términos

6.1

Asistencia Técnica

Actividad de asesoria y/o acompafiamiento para la transferencia de conocimientos,
practicas o tecnologias, destinada a fortalecer las capacidades del equipo técnico del
PNAEQW y de los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario, la cual permita
contribuir a la mejora del desempefio en la gestién y el logro de resultados. La asistencia
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6.6

6.7

6.8

6.9

técnica se desarrolla de forma presencial y no presencial a través de diferentes
modalidades, medios y herramientas.

Canales de Atencion
Medios o puntos de acceso a través de los cuales el PNAEQW toma conocimiento de las
guejas.

Comité de Alimentaciéon Escolar

Es un espacio de participaciéon representativa, conformada por las/los integrantes de la
comunidad educativa, responsables de ejecutar y vigilar la prestacion del servicio
alimentario de la IE y/o programa educativo no escolarizado publico.

Comunidad Educativa

Es el conjunto de estudiantes, madres y padres de familia, apoderadas/os, docentes,
directivos, administrativos, ex alumnos e integrantes de la comunidad local.

Estado de la Queja
Situacion en la que se encuentra una queja, de acuerdo a su registro en el sub-modulo de
Quejas del SIGO. Son tres los estados:

a) En investigaciéon: Cuando la UT se encuentra realizando las acciones para su
atencién o se encuentra pendiente la emision del informe final.

b) En espera de accion administrativa: Cuando la UT se encuentra en espera de la
intervencién y/o pronunciamiento de autoridades, organizaciones, instituciones, u otros
actores externos a la UT, lo que impide continuar con la atencién de la queja o con la
emisioén del informe final.

¢) Cerrado: Cuando la UT concluye la atencion de la queja, emite el informe final y la/el
EVDQR procede a su cierre en el SIGO.

Evidencia
Medio fisico digital o de otra naturaleza que demuestra la existencia de un hecho o
afirmacién observable y verificable.

Idoneidad?
La garantia de que los alimentos son aceptables para el consumo humano, de acuerdo
con el uso a que se destinan.

Inocuidad?

La garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando se preparen y/o
consuman de acuerdo con el uso al que se destinan.

Productos No Conformes
Todo aquel alimento o insumo que no cumple con algin requisito establecido en las
Especificaciones Técnicas de Alimentos del PNAEQW.

a) Productos no Conformes relacionados a Aspectos de Inocuidad e Idoneidad:
Es un lote de materia prima y/o insumo y/o producto terminado considerado no inocuo
y no idéneo en consecuencia declarado no apto para el consumo humano por la
autoridad sanitaria competente, y aquellos alimentos que presenten defectos criticos,
por lo que no pueden ser utilizados y/o liberados y/o distribuidos y/o consumidos.

! Codex alimentarius (CAC/RCP 1-1969, Principios Generales de Higiene de los Alimentos).
2 Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos

Version N° 05
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE Pagina 5 de 45



PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y

CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQW-USME
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

o
- Ministerio de Desarrollo
% N e Inclusifn Social

Qa

ROGEAVA N

Firmado dig
CUADROS

liWarma

SADICHAL DE ALMENTACON FSCCIAR

italmente por CLAROS
Melvin Vlemer FAU

20550154065 soft

Motivo: Doy V'

Fecha: 27.0

° Be
9.2023 17:29:10 -05:00

b) Productos no Conformes relacionados a Aspectos de Calidad:
Es un lote de alimento que no cumplen con las condiciones establecidas (cualidades
o atributos) por los clientes, sin embargo, no afectan la inocuidad e idoneidad es decir
aquellos alimentos que presentan defectos mayores y menores.

6.10 Proveedor/a
Persona natural o juridica o consorcio, con contrato suscrito que presta el servicio
alimentario al PNAEQW, de manera directa 0 en consorcio.

6.11 Quejas
Manifestaciones de insatisfaccion o disconformidad, sobre las cualidades del servicio
alimentario brindado por el PNAEQW y/o sobre la gestion de las/los integrantes del Comité
de Alimentacion Escolar en las IIEE, reportadas por integrantes de la comunidad educativa
0 por terceros.

6.12 Situacion de Emergencia

Es aquel estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y medio ambiente ocasionados por la
ocurrencia de un fenédmeno natural o inducido por la accién humana, previamente declarado
por el Gobierno Nacional o el ente rector correspondiente, que altera el normal
desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada, y se configura entre otros, por los
siguientes supuestos: i) Acontecimientos catastréficos, de caracter extraordinario,
ocasionados por la naturaleza o por la accion u omision del obrar humano que generan
dafios afectando a determinada poblacién; ii) Situaciones que afectan la defensa o
seguridad nacional dirigidas a enfrentar agresiones de orden interno o externo que
menoscaban la consecucion de los fines del Estado; iii) Situaciones que supongan grave
peligro, en las que exista la posibilidad debidamente comprobada que cualquiera de los
acontecimientos o situaciones anteriores ocurra de manera inminente y iv) Emergencias
sanitarias; declaradas por el ente rector del sistema nacional de salud conforme a la ley de
la materia.

6.13 Subtipologia
Sub clasificacion de la tipologia final asignada a la queja.

6.14 Sustraccion
Accion ilicita de extraer, apartar, hurtar o robar los bienes del lugar donde se encuentran.

6.15 Tipologia

Clasificacion que se le asigna a la queja en el SIGO:

a) Tipologia Inicial
Clasificacion que se le asigna a la queja para registrarla en el SIGO considerando el
hecho reportado, de acuerdo a lo consignado en el Anexo N° 02 del presente
documento.

b) Tipologia Final
Clasificacién que se le asigna a la queja para el cierre en el SIGO, considerando las
conclusiones del informe final emitido por la UT, de acuerdo a lo consignado en el
Anexo N° 03 del presente documento

6.16 Vigilancia Sanitaria®
Observaciones y mediciones de parametros de control sanitario, sistematicos y continuos
gue realiza la autoridad competente a fin de prevenir, identificar y/o eliminar peligros y
riesgos a lo largo de toda la cadena alimentaria.

3 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad de los
Alimentos”.
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VII.

Responsabilidades

Las/los servidoras/es civiles y las personas que brinden servicio independientemente del
vinculo contractual que mantenga con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, el/la director/a de la IE y las/los integrantes de los Comités de Alimentacién Escolar,
son responsables del cumplimiento y adecuada aplicacion de lo establecido en el presente
documento normativo.

VIIl. Disposiciones Generales

o
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8.1

8.2

8.3

8.4

Las quejas en la etapa de ejecucién contractual en las IIEE durante la prestacion del servicio
alimentario son reportadas a través de los canales de atencién sefialados en el Anexo N°
01, por las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar, la comunidad educativa o
por quien tome conocimiento de los hechos.

Las/los servidoras/es civiles de las unidades organicas del PNAEQW que tomen
conocimiento por cualquier medio, de la existencia de una queja, comunican de manera
inmediata a la/al JUT y/o a la/al jefa/e de la USME de corresponder para su atencion
conforme a lo dispuesto en el presente documento normativo.

La/el JUT es responsable de la atencion, seguimiento y remisién a la USME del informe final
relacionado a la queja reportada en su @mbito territorial, para la evaluacion de la/del EVDQR
de la CSMy el cierre de la misma en el médulo de “supervisién y monitoreo” sub-mddulo de
“quejas” en el SIGO.

Excepcionalmente, en situacion de emergencia declaradas con Decreto Supremo o fuerza
mayor que imposibilite el desplazamiento para la atencion o seguimiento de la queja, las
acciones dispuestas se realizan de forma remota, empleando los formatos establecidos en
el presente documento normativo e indicando en los mismos la modalidad no presencial de
la accion. Asimismo, deben adjuntarse las evidencias que sustenten la actuaciéon y los
resultados de las acciones ejecutadas.

Disposiciones Especificas

9.1

Recepcién y Registro de la Queja
La recepcion y registro de quejas se puede dar de las siguientes maneras:

9.1.1 En el caso que la/el EVDQR de la USME tome conocimiento de la queja, procede
a:

a. Comunicar de forma inmediata a la/al CTT con copia a la/al JUT correspondiente
y la/el Jefa/e de la USME, mediante correo electrénico u otros medios.

b. Proceder al registro en el médulo de “supervision y monitoreo” sub-mdédulo de
“quejas” en el SIGO, asignandole una tipologia inicial de acuerdo al contenido
del hecho reportado, segun el Anexo N° 02.

9.1.2 Lalel CTT cuando toma conocimiento de la queja, procede a comunicar mediante
correo electrénico u otros medios el caso de manera inmediata a la/al jefa/e de la
USME, a la/el EVDQR y a la/al JUT para la ejecucién de las acciones
correspondientes.

9.1.3 Cuando a través de la CGDAC derivan a la UT los casos de las quejas relacionadas
con la prestacion del servicio alimentario presentadas por las/los ciudadanas/os,
deben ser comunicadas de manera inmediata a la/al EVDQR con copia a la/al Jefa/e
de la USME, a fin de proceder con su atencion conforme a las disposiciones
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establecidas en el presente documento normativo, sin perjuicio de dar respuesta a
la CGDAC dentro de los plazos establecidos.

9.2 Atencién de la Queja

9.21

9.2.2
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La/el JUT, debe disponer la ejecucion de las acciones necesarias para la atencion
una vez tomado conocimiento de la queja.

La/el CTT procede a:

Planificar, dirigir, organizar y coordinar con el equipo de la UT para ejecutar lo
dispuesto por la/el JUT.

Asignar el personal (SPA, MGL, EA, EE, EC, abogada/o u otro), para la
ejecucion de las acciones para la atencion de la queja de acuerdo a la tipologia
inicial.

Comunicar de manera permanente a la/al EVDQR de la USME toda la
informacion recabada durante la atencion de la queja, empleando el Anexo N°
04, 05 u 06 dependiendo de la tipologia inicial. La ayuda memoria inicial se
remite dentro de las primeras dos (02) horas de reportada la queja y debe
contener como minimo: las acciones dispuestas y el personal asignado, las
acciones que se encuentren en curso con los resultados obtenidos de
corresponder y las acciones que se encuentren pendientes indicando el tiempo
estimado para su realizacion.

9.2.3 El personal designado para la atencién de la queja, procede a:

a.

Registrar la informacién recabada durante las acciones en los formatos
establecidos en el presente documento normativo, segun corresponda (Anexo
N° 07 y Anexo N° 08).

Emitir un informe dirigido a la/al JUT con copia a la/al CTT, culminada las
acciones de la atencion de la queja, segun el Anexo N° 09, en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias habiles en zonas urbanas o 5 (cinco) dias habiles en
zonas rurales. En casos excepcionales debidamente sustentados vy
comunicados a la/al EVDQR por la/el CTT, pueden extenderse razonablemente
estos plazos.

Para los casos de queja por presunta disconformidad en las caracteristicas de los
alimentos entregados, el plazo para la emision del informe es de un (01) dia habil
de conformidad con lo establecido en el “Protocolo para el manejo de productos
no conformes del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

9.2.4 La/el EVDQR procede a:

Brindar asistencia técnica a la/al CTT y al personal asignado para la atencion
de la queja, de manera permanente, en caso sea necesario.

Realizar el seguimiento y la evaluacion de las acciones que ejecuta el personal
designado de la UT.

9.2.5 La/el ES de la CSM de la USME procede a brindar la asistencia técnica y
seguimiento para la atencion de la queja, en caso sea necesario.

9.3 Atencién de quejas durante la prestacion del servicio alimentario en las IIEE
atendidas por el PNAEQW

Version N° 05

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE Pagina 8 de 45



PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y

CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQW-USME
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

9.3.1 Cuando la queja es por presunta afectacién a la salud
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a) El/la director/a de la IE o quien haga sus veces, procede a:
e Trasladar a las/los usuarias/os afectadas/os al/ los establecimiento/s de
salud més cercano/s.
e Comunicar a los PPFF y/o apoderadas/os.
e Suspender el uso y consumo de los alimentos involucrados como medida
preventiva.

b) La/el integrante del Comité de Alimentacion Escolar debe comunicar mediante
cualquier canal institucional a la/al JUT y/o cualquier servidor/a de la UT sobre
el estado situacional de afectacion a la salud.

c) El/la director/a de la IE 0 quien haga sus veces en caso las/los usuarias/os
presuntamente afectadas/os se encuentren fuera de la IE, procede a:
e Coordinar su traslado al establecimiento de salud mas cercano.
e Comunicar simultdneamente las acciones realizadas a la/al CTT y/o a la/
al MGL del PNAEQW para las acciones correspondientes.

d) La/el JUT procede a:

» Disponer la suspension en la IE del uso y consumo de los alimentos
presuntamente involucrados en la afectacién a la salud (preparados y/o
almacenados), los cuales deben rotularse y separarse.

e Coordinar con la/el personal responsable del/ de los Establecimiento/s de
Salud donde estén siendo atendidas/os las/los usuarias/os presuntamente
afectadas/os, a fin de que se priorice la atenciéon y se ejecute la
investigacién epidemioldgica de ser el caso.

e) Lal/el JUT y la/el personal designada/o, se constituyen al/ los establecimiento/s
de salud para apoyar en la gestion de la atencion médica de las/los usuarias/os
afectadas/os, y permanecen hasta que todos/todas sean dados/as de alta. La
informacion recabada se consigna en el Anexo N° 07 del presente documento
normativo.

f)  La/el personal designada/o por la/el CTT de la UT, procede a:

¢ Realizar el seguimiento en el/los establecimiento/s de salud de la zona,
para identificar nuevos casos o algun reingreso de las/los usuarias/os
afectadas/os. De identificar se comunica de manera inmediata a la/el CTT
de la UT y permanecen hasta que todos/todas sean dados/as de alta. La
informacién recabada se consigna en el Anexo N° 07 del presente
documento normativo.

e Recoger la informacién en la IE que permita determinar la existencia de
factores condicionantes de la presunta afectacion a la salud, dentro o fuera
de la misma; recoge la informacion de los hechos acontecidos, brinda
asistencia técnica al Comité de Alimentacion Escolar, profesores, PPFF
y/lo apoderada/o, y personas que participan del servicio alimentario,
empleando los Anexos N° 07 y N° 08.

+ Emitir un informe segun Anexo N° 09, dirigido a la/al JUT con copia a la/al

CTT, culminada las acciones de la atencion de la queja.

g) Lalel SPAy/o la/el MGL, autorizada(s)/o(s) por la/el CTT, procede a:
o Verificar las condiciones higiénico sanitarias del almacén, ambientes de
preparacién y comedor en la IE involucrada.
e Evaluar el/los producto/s en cuestion, segun lo dispuesto en el “Protocolo
para la supervision y liberacion de alimentos en los establecimientos de
proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
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Warma”, y lo dispuesto en el “Protocolo para el manejo de productos no
conformes del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

e Comunicar los resultados de la evaluacién del producto a la/al CTT para
las acciones que corresponda segln el Anexo N° 08, la cual la remite por
el medio mas rapido.

e Emitir un informe segdn Anexo N° 09, dirigido a la/al JUT con copia a la/al
CTT, culminada las acciones de la atencion de la queja.

La/el SPA debe verificar las condiciones higiénico sanitarias en elllos
establecimiento/s del/de la proveedor/a, realizando el muestreo y la evaluacion
fisico organoléptica de los productos involucrados, de acuerdo a lo dispuesto
en el “Protocolo para la supervision y liberacion de alimentos en los
establecimientos de proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”

La/el JUT debe solicitar mediante oficio la vigilancia sanitaria y la aptitud del
producto a la autoridad competente de acuerdo a lo establecido en el “Protocolo
para el manejo de productos no conformes del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”.

La/el personal designada/o por la/el CTT cuando las autoridades intervienen
en la investigacion del caso, procede a:

e Acompafiar y brindar asistencia técnica en el marco de sus competencias.

e Informar a la/el CTT y la/el JUT mediante el medio mas rapido, sobre las
acciones adoptadas por las autoridades adjuntando la evidencia
correspondiente (actas, tomas fotograficas, declaraciones juradas, entre
otras).

« Emitir un informe segun Anexo N° 09, dirigido a la/al JUT con copia a la/al
CTT, culminada las acciones de la atencion de la queja.

La/el JUT debe:
e Solicitar mediante oficio al/los establecimiento/s de salud el informe
médico y/o el resultado de la investigacion epidemioldgica de ser el caso.
e Solicitar a la autoridad sanitaria competente los resultados de la vigilancia
sanitaria.
e Solicitar a otras autoridades intervinientes los documentos que resulten de
su actuacion.

La/el MGL, procede a:

» Realizar visitas de seguimiento y brindar asistencia técnica acompafiada/o
de la/del EE y EA (de corresponder) de la UT, al Comité de Alimentacion
Escolar y a la comunidad educativa, sobre debilidades encontradas en la
IE y lleva a cabo las acciones de sensibilizacién que sean necesarias para
el restablecimiento del servicio alimentario.

» Constatar en la/las IE/IIEE involucrada/s la reincorporacion de las/los
usuarias/os que sufrieron la afectacion a la salud, preferentemente
acompafiada/o de la autoridad local.

o Comunicar los resultados del seguimiento a la/al CTT para las acciones
gue corresponda segun el Anexo N° 08.

« Emitir un informe segiin Anexo N° 09, dirigido a la/al JUT con copia a la/al
CTT, culminada las acciones de la atencién de la queja.
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Cuando la queja es por presunta disconformidad en las caracteristicas de los
alimentos entregados

Se procede conforme a lo dispuesto en el Protocolo para el manejo de los Productos
No conformes del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Cuando la queja es por presunta sustraccion de los productos y/o raciones,
entregados por el PNAEQW

a)

b)

c)

d)

f)

La/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar y/o PPFF y/o apoderada/o
gue toma conocimiento de los hechos debe coordinar con la PNP para su
constatacion.

La/el integrante del Comité de Alimentacion Escolar debe:

e Presentar la denuncia ante la autoridad policial o fiscal, adjuntando las
evidencias fotogréaficas que pudiera recoger, y de no existir puesto policial
cercano (zonas rurales) se realiza ante alguna autoridad local existente
(agente municipal, teniente gobernador/a, sub prefecto/a, presidente/a de
rondas campesinas, juez/a de Paz u otro/a). De considerarse sospechoso
algun/a integrante de la comunidad educativa, en la denuncia presentada
se consigna la informacién de los nombres, apellidos y su relacion con la
IE.

e Comunicar el hecho inmediatamente mediante el medio més rapido al/ a
la MGL y/o la/el CTT de la UT.

La/el MGL designada/o procede a:

e Realizar la constatacion del hecho en la IE, se entrevista con la/el
denunciante y recaba evidencias de primera fuente (documentos,
fotografias, videos, entre otros).

¢ Realizar el inventario detallado de los productos existentes y los faltantes
contrastando el kardex, actas de entrega y recepcion, acta o padron de
distribucion, entre otros documentos.

e Solicitar a la/al integrante del Comité de Alimentacién Escolar y/o PPFF
y/o apoderada/o una copia de la denuncia interpuesta, dejando constancia
de lo actuado en el Anexo N° 08.

e Brindar asistencia técnica en caso de no existir denuncia al Comité de
Alimentacién Escolar y/o PPFF y/o apoderada/o para su presentacion
inmediata.

¢ Informar ala/el JUT, en caso de existir renuencia a interponer la denuncia
por parte del Comité de Alimentacién Escolar y/o PPFF y/o apoderada/o.

e Determinar la afectacién de la prestacion del servicio alimentario y brindar
asistencia técnica al Comité de Alimentacién Escolar y/o autoridades
locales presentes para el restablecimiento del servicio alimentario de
corresponder, con participacion de la/el EA de la UT.

La/el MGL y la/el abogada/o (de haberlo), en coordinacién con la/el abogada/o
de la UAJ, realiza las diligencias para la presentacién inmediata de la denuncia
y la realizacion de las acciones que correspondan.

La/el MGL y la/el abogada/o (de haberlo) emiten un informe segin Anexo N°
09, dirigido a la/el JUT con copia a la/el CTT, culminada las acciones de la
atencion de la queja.

La/el JUT, mediante oficio, comunica los hechos a la UGEL y/o la DRE/GRE
para las investigaciones y acciones seguin su competencia.

Version N° 05

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE Pagina 11 de 45



PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y
CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQW-USME

ALIMENTARIO DEL

PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

9.34

9.3.5

can
# Ministerio de Desarrolio
ﬁ N e inclusion Social

QaliWarma

FROGRANA FACKRGAL D ALMENTACION EXCOUAL

Firmado digitaimente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 27.09.2023 17:28:00 -05:00

g) La/el JUT comunica a la UAJ mediante informe emitido por la/el abogada/o de
la UT (de haberlo), para los fines pertinentes.

Cuando la queja es por presunta falta del servicio alimentario

a) Lal/el CTT debe verificar previamente si la falta de servicio alimentario en la IE
se debe a un item no adjudicado, resolucién o nulidad de contrato, suspension
temporal de actividades del/de la proveedor/a, suspension de liberacion de
productos por personal del PNAEQW u otros, comunicando a la/el MGL
designado.

b) Lalel MGL, de constatarse que el hecho responde a alguno de los casos
indicados en el numeral a), procede a:

Informar a las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar, PPFF
y/o apoderada/o, y a la comunidad educativa sobre las causas de la falta
del servicio alimentario y las acciones que se encuentra realizando la UT
para el inicio o restablecimiento del servicio alimentario.

Registrar las acciones realizadas en el Anexo N° 08 del presente
documento normativo.

Emitir un informe segin anexo N° 09, dirigido a la/al JUT con copia a la/al

CTT, culminada las acciones de la atencion de la queja.

c) Lal/el JUT procede a:

Comunicar mediante oficio a la UGEL y/o DRE/GRE las causas de la falta
del servicio alimentario y las acciones que se encuentra realizando la UT
para el inicio o restablecimiento del servicio alimentario en la IE.

e Disponer que la/el CTT asigne a un personal para la constatacion de la

entrega de alimentos en la IE que presento la queja, cuando se
restablezca el servicio alimentario

Comunicar mediante oficio a la UGEL y/o DRE/GRE el inicio ylo
restablecimiento del servicio alimentario.

Cuando la queja es por presunto incumplimiento del/de la proveedor/a

a) La/el MGL designada/o procede a:

Constituir a la IE y hacer la constatacion del hecho reportado, recabar
evidencias, realizar el inventario utilizando el Formato de verificacion de
almacenamiento de productos de la “Norma Técnica para la Supervision
de la Prestacion del Servicio Alimentario en Instituciones Educativas
Puablicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”.

Realiza el cruce de informacién con el acta de entrega y recepcion de
alimentos y los padrones de entrega de alimentos de haber iniciado la
distribucién correspondiente, registrando la informacién recabada en el
Anexo N° 08 del presente documento normativo.

De detectar incumplimiento por parte del/de la proveedor/a, realiza la
verificacion aleatoria como minimo en dos (02) IIEE donde el/la
proveedor/a realiz6 la distribucion de los alimentos, registrando las
acciones realizadas en el Anexo N° 08 del presente documento normativo.
Emitir un informe segun Anexo N° 09, dirigido a la/al JUT con copia a la/al
CTT, adjuntando todas las evidencias y documentacion sustentatoria
culminada las acciones de la atencion de la queja.
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b) La/el CTT emite el informe reportando los hechos a la/al JUT, quien deriva los
informes a la/al SC para que efectle las acciones que correspondan, en el
marco de la ejecucién contractual.

9.3.6 Cuando la queja es por presuntos problemas sobre la gestion del Comité de
Alimentacion Escolar

a) Lalel MGL designada/o se constituye a la IE y procede a:

Constatar el hecho, registrando la informacion recabada durante las
acciones en el Anexo N° 08 del presente documento normativo y adjunta
las evidencias.

Brindar asistencia técnica a las/los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar, a la comunidad educativa y al personal que interviene en la
prestacion del servicio alimentario, segun las caracteristicas de la queja,
sobre las disposiciones establecidas por el PNAEQW y el MINEDU para
la correcta gestion del servicio alimentario.

Realizar el seguimiento del cumplimiento de los compromisos asumidos
por el Comité de Alimentacion Escolar, para superar las observaciones
formuladas a su gestion y dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas, de ser el caso.

Emitir un informe segdn Anexo N° 09, con los documentos sustentatorios
para las acciones que correspondan, dirigido a la/al JUT con copia a la/al

CTT, culminada las acciones de la atencion de la queja.

b) La/el JUT mediante oficio procede a comunicar a la UGEL o DRE/GRE el hecho
para conocimiento y las acciones correspondientes de acuerdo a sus
competencias.

9.4 Cierre de laqueja

9.4.1 La/el CTT procede a emitir el informe final a la /el JUT por cada queja presentada,
debidamente sustentado y de acuerdo al Anexo N° 09, en un plazo no mayor a
cuarenta y cinco (45) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente
de la notificacion registrada en el mddulo de “supervision y monitoreo” sub
modulo de “quejas” en el SIGO.

9.4.2 En caso de requerir ampliacion de plazo para la emision del informe final:

La/el CTT debe emitir informe dirigido a la /el JUT, solicitando ampliacion
de plazo en caso se considere indispensable la realizacion de otras
acciones que permita el cierre de la queja, adjuntando los sustentos
respectivos.

La/el JUT mediante memorando solicita a la/el jefa/e de la USME la
ampliacién de plazo.

La/el jefa/e de la USME deriva la solicitud del/de la JUT ala CSM y esta a
su vez a la/el EVDQR de la CSM, para su evaluacion.

La/el EVDQR debe evaluar la solicitud y emitir el informe respectivo a la/el
jefa/e de la USME, informando la viabilidad, en caso de ser factible la
ampliacion del plazo, debe registrar en el médulo de “supervision y
monitoreo” sub modulo de “quejas” en el SIGO.

La/el jefa/e de la USME debe emitir memorando a la/el JUT brindando
respuesta a la solicitud de ampliacion.

9.4.3 La/el CTT debe emitir el informe final dirigido a la /el JUT en un plazo de dos (02)
dias habiles, a partir de haber tomado conocimiento del pronunciamiento del
caso de la queja que se encuentra en espera de accién administrativa.
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9.4.4 Lalel JUT debe remitir el informe final emitido por la/el CTT en un plazo no mayor
de un (01) dia habil, el mismo que hace suyo, mediante memorando a la/al jefa/e
de la USME.

9.4.5 La/el EVDQR procede a:
e Evaluar el informe remitido por la/el JUT.
e Realizar el cierre de la queja en caso se haya llevado a cabo las acciones
dispuestas para su tipologia y contar con el sustento establecido.

mmw o Registrar el cierre de la queja en el médulo de “supervision y monitoreo”
F e sub-madulo de “quejas” del SIGO, asignandole la tipologia y subtipologia
Qggﬂgmg final que corresponda de acuerdo al Anexo N° 03.
Firmado digitalmente por CLAROS e Elaborar el informe dirigido a la/el Jefa/e de la USME, en caso exista
CUADROS Melvin Vlemer FAU ., e .. .
20950154065 solt observacion, el cual es remitido a la UT solicitando a la/al JUT un informe
Fecha: 27.09.2023 17:27:38 -05.00 complementario donde implemente las recomendaciones, concediéndole

el plazo que se registra en el médulo de “supervision y monitoreo” sub
modulo de “quejas” del SIGO.

X. Disposiciones Finales

10.1 El incumplimiento reiterado en la emision y remisién de los informes finales por parte de
la/del CTT y la/el JUT, es comunicado por la/el Jefa/e de la USME al 6rgano
correspondiente de la entidad, para que se establezcan las responsabilidades del caso.

10.2 Ante cualquier situacion o imprevisto que se presente y que no se encuentre contemplado
en el presente documento normativo, el PNAEQW a través de la USME, dispone las
acciones especificas que correspondan para la atencion de la queja.

XIl. Anexos

ANEXO N° 01 : Canales de Atencién.

ANEXO N° 02 : Clasificacién de Tipologia Inicial de las Quejas.

ANEXO N° 03 : Clasificacién de Tipologia y Subtipologia Final de las Quejas.

ANEXO N° 04 : PRT-044-PNAEQW-USME-FOR-001, Ayuda Memoria Tipologia inicial:
Presunta afectacion a la salud

ANEXO N°05 : PRT-044- PNAEQW-USME-FOR-002, Ayuda Memoria- Tipologia Inicial :
Presunta disconformidad en las caracteristicas de los alimentos entregados

ANEXO N° 06 : PRT-044-PNAEQW-USME-FOR-003, Ayuda Memoria- Otras Tipologias
Iniciales

ANEXO N°0Q07 : PRT-044-PNAEQW-USME-FOR-004, Ficha de Seguimiento de Presunta
Afectacion a la Salud.

ANEXO N° 08 : PRT-044-PNAEQW-USME-FOR-005, Acta de Constatacion

ANEXO N° 09 : PRT-044-PNAEQW-USME-FOR-006, Modelo de Informe.

ANEXO N°10 : Cuadro de Control de Cambios
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ANEXO N° 01
CANALES DE ATENCION

Canales Institucionales Canales No Institucionales

1. Linea Gratuita MIDIS: 0800 00000. 1. Prensa (escrita, televisiva, virtual, radial,

2. Atencién al Usuario: (*) etc.)
Telefénico 01-2019360 2. Redes sociales (que no sean del perfil oficial
. del PNAEQW.)
@gw.gob.pe. S .
Z‘fo _,W ob.pe il 3. Comunicacion de actores sociales (DRE,
tencion presencial. UGEL, DIRESA, entre otros.)
3. Linea Gratuita PNAEQW: 0800 20
600.

4. Redes Sociales (Perfil oficial de
PNAEQW). Facebook y Twitter.(*)

5. Libro de reclamaciones electronico.(*)

6. Mesa de Partes de Sede Central y de
la UT.

7. Comunicacion a la UT.

8. Oftros canales que el PNAEQW
ponga a disposicion de la ciudadania.

(*) ubicados en la direccion electronica  https://www.gob.pe/galiwarma

Lo
=) Ministerio de Desarrollo
Q N e Inclusién Sacial

QaliWarma

FGRANA FADIOHAL DE ALMENIADION ECOUAR

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.09.2023 17:27:28 -05:00
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' ANEXO N° 02
CLASIFICACION DE TIPOLOGIA INICIAL DE LAS QUEJAS

TIPOLOGIA INICIAL

1. Presunta afectacion a la salud (*)

2. Presunta disconformidad en las caracteristicas de los alimentos
entregados (*)

3. Presunta sustraccién de productos y/o raciones entregados por el

o PNAEQW
QaliWarma L .
PROCRAAA OSSR ABTRAGEN G 4. Presunta falta de servicio alimentario
Firmado digitaimente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft ) L.
Motivo: Doy V' B - 7114 05100 5. Presunto incumplimiento del/ de la proveedor/a

6. Presuntos problemas sobre la gestion del Comité de Alimentacién
Escolar

7. Otros

* Considerada como “Situaciones Graves” segin RM N° 301-2016 MIDIS que
aprueba Directiva N° 008-2016 MIDIS. “Directiva para la Gestion de
Comunicaciones en situaciones de crisis”
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PRT-044-PNAEQW-USME

ANEXO N° 03

CLASIFICACION DE TIPOLOGIA Y SUBTIPOLOGIA FINAL DE LAS QUEJAS

TIPOLOGIA FINAL

SUBTIPOLOGIA FINAL

1. Afectacion a la salud*

1.1. Vinculada a la prestacion del servicio alimentario.

2. Problema con la
inocuidad de los alimentos
distribuidos por el
PNAEQW*

2.1. Alimentos no cumplen las Especificaciones Técnicas de
alimentos del PNAEQW en aspectos de inocuidad.

2.2 Alimentos presentan cuerpos extrafios que no corresponden a
la naturaleza del producto.

2.3. Otras causas que generen problemas de inocuidad en los
alimentos.

3. Problema con la calidad

de los alimentos
distribuidos por el
PNAEQW*

3.1. Alimentos no cumplen las Especificaciones Técnicas de
alimentos del PNAEQW en aspectos de calidad.

3.2. Alimentos presentan cuerpos extrafios que se consideran
parte de la naturaleza del producto o de la materia prima

3.3. Otras causas que generen problemas de calidad en los
alimentos.

4, Problema con la
idoneidad de los alimentos

4.1. Alimentos que no cumplen con los criterios de idoneidad

distribuidos por el | declarados por la autoridad sanitaria competente
PNAEQW*
5.1. Presuntamente cometido por un integrante de la comunidad
5. Sustraccion de | educativa.
productos y/o raciones, .
entregados por el 5.2. Presuntamente cometido por terceros.
PNAEQW 5.3. Presuntamente cometido por integrantes del Comité de

Alimentacion Escolar.

QaliWarma

FDGRANA MADIONAL DE AUMENTAOION ECOUAE

Firmado digitalmente por CLAROS

6 Falta de
alimentario

servicio

6.1. Por item no adjudicado.

6.2. Por resolucion o nulidad de contrato o suspension temporal
de las actividades del proveedor.

6.3. Por suspension de liberacion de productos por personal de
PNAEQW.

6.4. Por otras causas.

CUADROS Melvin Vlemer FAU

y V!
Fecha: 27.09.2023 17:27:03 -05:00

7. Incumplimiento del/ de la
proveedor/a

7.1. Entrega de productos o raciones diferentes a los

contemplados en el contrato y/o los liberados

7.2. Retraso en la entrega de las raciones o productos, en relacion
a las fechas u horas de entrega programadas.

7.3. Proveedor entrega raciones o productos en lugar distinto a la
I.E.

7.4. Entrega de raciones o productos es menor a la establecida
en el contrato y/o la liberada por el PNAEQW.

7.5. Falta de entrega de productos por el/la proveedor/a

8. Problemas sobre la
gestion del Comité de
Alimentacioén Escolar

8.1. Uso inadecuado de los productos por los integrantes del
Comité de Alimentacién Escolar

8.2. No se cumple con las combinaciones y dosificaciones
establecidas por el PNAEQW

8.3. Vencimiento de alimentos por la inadecuada gestion del
Comité de Alimentacion Escolar.

8.4. Sobre stock de alimentos existentes en el almacén

8.5. Inadecuadas précticas de almacenamiento

8.6. Inadecuadas Practicas de Manipulacién de alimentos
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TIPOLOGIA FINAL SUBTIPOLOGIA FINAL

8.7. Almacenamiento o preparacion de alimentos fuera de la IE

8.8. Cobro de cuotas

8.9. Incumplimiento de la normatividad durante la gestion del
servicio alimentario en estado de emergencia.

8.10. Otras causas

9.1. Accidentes ocurridos

9. Quejas no relacionadas

17 . . 9.2. No relacionado al servicio alimentario
al servicio alimentario

9.3. Otras causas

* Establecidos como “Situaciones Graves” segun RM N° 301-2016 MIDIS que aprueba Directiva N°
008-2016 MIDIS. “Directiva para la Gestion de Comunicaciones en situaciones de crisis”

o
> Ministerio de Desarrolio
@ N & Inclusién Social

QaliWarma

POGEAMA MADKDNAL BE ALMINIACON ECCLAR

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.09.2023 17:26:53 -05:00
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ANEXO N° 04
| - P Nacional
%ﬁ PERU rl'r"‘c'ffj;’é‘;‘dszggf”m"° Viceministerio G Mlmertaca ot PRT-044-PNAEQW-USME-
JE FTESLaUIDNES SUL QALI WARMA EOR-001
Version N° 05 AYUDA MEMORIA TIPOLOGIA INICIAL: PRESUNTA pagina 1 de 2
AFECTACION A LA SALUD g

o
5 Ministerio ge Desarrello
ﬁ N ¢ Inclusién Social

QaliWarma

FRGRANA FADKRGAL DE ALMENTACON ESCOMAR

Firmado digitaimente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.09.2023 17:26:39 -05:00

xx de xxxx de 20xx (Se detalla dia a dia las acciones realizadas)

1.

10.

Con fecha xx de xxx a las xxx am/pm, el xxxxxx de la ..... xxxxxxxxXx, ubicada en el distrito
de xxxxxx, provincia xxxxxx, departamento xxxx, report el caso de presunta afectacion
a la salud en xxxx (xxx) nifios/

La IE xxxxxx es atendida por el proveedor “Xxxxxxxxx”, y recibe xxx raciones (Xxxxx, XXxXxx
Y XXXXX).

La IE/ oficialmente cuenta con xxx escolares/ de xxxx matriculados. Sin embargo, segun
el reporte del jefe de la UT xxxxx, han consumido los alimentos xxx nifios, La hora de
consumo fue a las XXX a.m/p.m.

A las xxx am/ pm, xx (xxx) nifios/ presentaron sintomas y signos de xxxxx y XXxxx por lo
gue fueron llevados al xxxxxxxxxxx. Cabe resaltar que los xxx (xx) nifios/ a la fecha y
hora, se encuentran estables y en sus domicilios, segin Diagnéstico médico del Xxxxxxx
es “xxxxxxxx”, siendo dados de alta a las xx:xx am/ pm.

De los xxxx (xx) nifios, xxx (xxx) de ellos se encuentran matriculados en xxxx grado, Xx
(xx) en xxx grado, xx (Xx) en xxxx grado y xx (Xx) en xxxxx grado.

Una vez que el MGL tom6 conocimiento del caso a las xx:xx am/ pm se comunicé con
xxx (xx) lIEE aledafias que consumieron los mismos lotes de alimento, las cuales reportan
que si/no se presentaron casos en dichas IIEE.

Es importante precisar que la IE xxxxxx se encuentra comprendida en el item “xxx” cuyo
proveedor abastece a xxx IIEE y xxxxx usuarios, si/no habiéndose reportado casos
adicionales de presunta afectacion a la salud por el consumo de alimentos distribuidos
por el proveedor del PNAEQW.

Es preciso sefialar que en la institucion educativa involucrada existe XXXxXxx que
expende XXXXXXX.

El PNAEW mediante el Oficio N°DOOXXXX-20XX-MIDIS/IPNAEQW-XXX, solicité a
(autoridad sanitaria detalla) xxxx la vigilancia sanitaria y el pronunciamiento respecto a
la aptitud del producto para el consumo humano del lote: XXXXXxxX

El jefe de la unidad territorial xxxxx y su equipo técnico se desplazaron al distrito de xxxx,
provincia xxxxx y departamento xxxx; constituyéndose a los siguientes lugares:

10.1 (Detallar el establecimiento de Salud) de xxxxxxx, el jefe de la unidad territorial
XXXXXXX, lalel xxxxxxxxxxxxxxx de la UT xxxxx se entrevistaron con el Sr.
XXXXXXXXXX, jefe del (detallar el establecimiento de salud) de xxxxx, quién
manifestd que xxxx (xxx) nifios, fueron atendidos en el /detallar el establecimiento
de salud) por presentar sintomas de XXXXX,XXXX Y XXXX, siendo atendidos con
XXXXX € XXXXX, Diagnostico de XXXXXXXXXXXXXXXXXX, sin embargo, si/no
precisa las causas.(Fuente: De la informacion).
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10.2 La IE xxxx, ubicada en el distrito de xxxxx, provincia xxxxxx, el Supervisor de
Plantas y Almacenes/ Monitor de Gestion Local designado por la CTT de la
unidad territorial xxxx, realizé la evaluacion fisica organoléptica de xxx (xx)
unidades de la xxxxxxxxx, marca xxxxx, concluyendo que el lote se encuentra
XXXXXX €n sus caracteristicas fisicas organolépticas (color, olor, sabor, textura,
exento de materias extrafias), (detallar de igual forma todos los productos
involucrados que fueron muestreados, si los nifios consumieron otros alimentos
antes de sentir los malestares, si por la presunta afectacién a la salud los
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar suspendieron la preparacion de
los alimentos en la IE, continuaron las labores escolares o fueron suspendidas)
(Fuente: De la informacion).

O USUARIOS AFECTADOS
L3
QaliWarma VARONES DAMAS
CUADROS enin Viamer FAD -
20550154085 soft XX XX
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.09.2023 17:26:28 -05:00

La relacion de nifios afectados es:

1 XXX XXX XX XXX XX XXX XXX
HXXHKKXXKKIKXXKXXKXXKXXKXXK
XXXHKKXKKKIKXKKXXKXXKXXKXXK
HXXHKKXXKKIKXKKXXKXXKXXKXXK
HXXHKXXXKKXXXKKXXKXXXKXXXKXXXXK
HXXXXXXKIXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXK
XXXKXXXKXXXXXKXXXKXX XXX XKXXXXK
HXXHKXXXKKXXXXKXXKXX XXX XKXXXXK
HXXHKXXXKXXXXKKXXXKXX XXX XKXXXXK
XXXXXXXXXXXXXKXXXKXKXXXKXXK
(Fuente: De la informacion).

ComNoUr®WN

=

11. Detallar el seguimiento realizado a la/s solicitud/es a la/las autoridad/es sanitaria/s para
el muestreo del producto.

12. Detallar otras acciones realizadas.

Lugar, dia de mes de 20xx, hora 00:00 am/pm
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ANEXO N° 05
£ . | : P Nacional
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LOS ALIMENTOS ENTREGADOS

XX de XXXXXX 20xx (Se detalla dia a dia las acciones realizadas)

1.

oy
) Ministerio de Desarrollo
ﬁ w e Inclusién Sacial

QaliWarma

PROGRANA FACICHAL DE ALMENTACION ESCOUAR

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.09.2023 17:26:10 -05:00

La institucion educativa xxxxxx cuenta con xx usuarios, nivel Xxxxxx, se encuentra situada en
el centro poblado xxxxxxx, distrito de XXxxxxxX, provincia de Xxxxxxxx, departamento XXxXxXXxxX
y estd comprendida en el ltem xxxxxx, dicho item comprende a xxx IIEE y xxxx usuarios.

Detallar el momento (etapa del servicio alimentario) en la cual se evidencio la disconformidad
del producto, informacién del producto involucrado:
e Nombre del producto:  XXXXXXXXXXXXXXX
e Marca TOXOXOOKKXXXXXXXKK
e Lote TOXOOOKKXXXKXXXXKK
e Fecha de produccidn:  XXXXXXXXXXXXXXX
e Fecha de vencimiento: XXXXXXXXXXXXXXX
Sefialar la disconformidad del producto( por ejemplo: materia extrafia, olor desagradable,

producto con punto o manchas negras o de otro color, producto infestado, entre otros)

Detallar las horas de traslado desde la ubicacién de la IE, de la provincia y desde la ubicacion
de la Unidad Territorial.

Detallar las acciones realizadas por la/el MGL y la/el SPA en la |IE donde se presento, la queja.
Principalmente, si se realiz6 la verificacion del producto donde se encontro la disconformidad,
el almacenamiento de los productos entregados por el programa, la evaluacion fisica
organoléptica y los resultados de la misma.

Detallar la verificacion del almacén y la evaluacion fisico organoléptica y los resultados en 02
IIEE aledafias donde se entregé el mismo lote del producto involucrado.

Detallar la existencia del producto en cuestién en el establecimiento del proveedor y del
muestreo y evaluacion fisico organoléptica del producto.

Detallar los documentos cursados por la UT a la autoridad sanitaria de acuerdo al producto
involucrado, para que realice la vigilancia sanitaria y la aptitud para el consumo humano del/de
los lote/s de alimento/s en cuestién, de contar con oficinas desconcertadas, realizando el
seguimiento permanente con la finalidad de que se realice en el mas breve plazo.

Detallar el documento emitido por la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién-USME

solicitando a la autoridad sanitara la vigilancia sanitaria y el pronunciamiento sobre la aptitud

para el consumo humano del/de los lotes de/ de los alimento/s involucrado/s.

Resultado del seguimiento a las IIEE donde se distribuyé el mismo producto involucrado,
donde se informe si se tiene otros reportes de casos de la atencién con el mismo lote del
producto involucrado.
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LOS ALIMENTOS ENTREGADOS
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10. Detallar la/s diligencia/s realizadas por la/ las autoridad/es sanitaria/s, policia, fiscalia,
defensoria del pueblo, entre otros, y los documentos levantados por cada una de la/s

referida/s autoridad/es.

11. Detallar si la prestacion del servicio se continda brindando o ha sido suspendida hasta el

pronunciamiento de la/las autoridad/es sanitaria/s.

12. Detallar sobre el seguimiento a los documentos cursados, a fin de contar con los resultados

a la brevedad posible.

13. Detallar los resultados emitidos por la/s autoridad/es sanitaria/s en relacién al/los producto/s

involucradol/s.

14. Detallar otras acciones realizadas

Lugar, dia de mes de 20xx, hora 00:00 am/pm

Social

QaliWarq

FGRANA FADIOHAL DE ALMENIACION EICCUAR

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.09.2023 17:25:56 -05:00
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CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQW-USME
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

ANEXO N° 06
£ Programa Nacional
Y8 PERU e”';:gff;’gi‘ds% g;sarrollo . deAlimentadidn Escolar PRT-044-PNAEQW-USME-
s QALI WARMA FOR-003
Version N° 05 ‘ AYUDA MEMORIA — OTRAS TIPOLOGIAS Paginaldel
R < Yo g = o (=3 =] =1 o o =03 o o 1
Descripcion del motivode la queja ........coeieiiiiiiiiie e e
Qaliwarma ................................................................................................................................
R
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy VP B® s s s s s s s s s s s a s s s EE SRR EE R R R RN E RN R RN NN RN NN N R NN NN NN NN RN NN NN RN NN N RN NN RSN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
Fecha: 27.09.2023 17:25:41 -05:00
3.- Unidad Territorial: ..................... 4.- Provincia: ....ccceevvvvvnnnnnns 5.- Distrito: .........ccueuueet
TR 0 - o 11 o 30 o'oY o = T 'c -

7.- Datos Generales:
INFORMACION BASICA

Nombre de la lIEE

Cédigo. Modular

Modalidad de Atencién

Comité de Compras

Proveedor

ftem

Nivel Educativo/Turno

NUmero de usuarias/os

Alimentos consumidos

NUmero de usuarias/os
afectadas/os
NUmero de adultos
afectadas/os

Numero de usuarias/os que
consumieron los alimentos
Hora de preparacion

Hora de consumo en la IE

Hora de primeros signos y
sintomas

Nombre del Establecimiento de
Salud donde son atendidos
las/los afectadas/os

Nombre de Director/a de la IE
8.- Acciones y resultados:

(Detallar de manera cronoldgica las acciones realizadas por la Unidad Territorial)

Dia, del mes del afio
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ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

ANEXO N° 07
L7 " o . Programa Nacional _OAA- X _
07 oo e | R R
Versién N° 05 FICHA DE SEGUIMIENTO DE PRESUNTA Pagina 1 de 5
AFECTACION A LA SALUD
Unidad Territorial:
Personaresponsable de lainvestigacion y recoleccion de datos
Nombre:
Cargo:
1. Notificacién / conocimiento de Evento
Fecha: / / Hora: AM/PM  en que se conoci6 el evento
Nombre de la persona que notifica:
2. Datos de la Institucién Educativa donde ocurrié el evento
Nombre de la IE: Cabdigo Modular:
Nivel: Inicial () Primaria () Secundaria ( ) Turno: Mafiana () Tarde ()
Departamento: Provincia: Distrito:

Centro Poblado:

Total de usuarias/os de la IE:

Total de usuarias/os que consumieron los alimentos:

Total de usuarias/os que no consumieron los alimentos (aula o grupo no involucrado):

3. Afectacioén a la salud

Fecha: / / Hora: AM/PM de preparacién de los alimentos. (solo modalidad productos)
Fecha: / / Hora: AM/PM de consumo de los alimentos.

Fecha: / / Hora: AM/PM aproximada de inicio de los primeros sintomas.
Numero de usuarias/os afectados :

De 3 a5 afios: de 6 a 13 afos: 13 a mas:
Masculino : Femenino:

Detallar los alimentos consumidos previos a la racién involucrada:

Sintomas Principales:

Breve descripcion de los hechos:

Lo
¥ Ministerio de Desarrollo
@ Inclusidn Social

QaliWarma

FROGRANA MACIONAL DE ALMENTACION ECCUAL

Firmado digitalmente por CLA
CUADROS Melvin Vlemer FA
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.09.2023 17:25:30

ROS
V)

05:00
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g
Y | o AP s Programa Nacional PRT-044-PNAEOW-USME-
PERU Ministerio de Desarrollo ) de Alimentacion Escolar FOR-084
e Inclusion Social [ QAL WARMA

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PRESUNTA

Version N° 05 AFECTACION A LA SALUD

Péagina 2 de 5

Describir si existié consumo de otros alimentos (celebraciones especiales u otros eventos).

Precisar si alguna/o de las/los usuarias/os afectadas/os recibié atencion y/o tratamiento
médico previo al evento.

4. Referencia a un Establecimiento de Salud

NuUmero de usuarias/os que fueron trasladados a un Establecimiento de Salud:

Fecha: / / Hora: AM/PM aproximada de salida de la Institucién Educativa/Hogar
de la / del usuaria/o
Fecha: / / Hora: AM/PM aproximada de llegada al Establecimiento de Salud

Nombre del Establecimiento de Salud:

Personal de Salud que atendié a las/los usuarias/os:
Nombre: Cargo y Profesion:

Presuncion diagnostica:

Medidas tomadas en el Establecimiento de Salud:

s [
QaliWarma

FGRANA FADIOHAL DE ALMENIACION EICCUAR

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.09.2023 17:18:14 -05:00

Fecha, horay condiciones de alta:
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Programa Nacional PRT-044-PNAEQW-USME-

de Alimentacion Escolar FOR-004
QALI WARMA

WA B
& %
] PER U Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PRESUNTA AFECTACION

A LA SALUD Pagina3de5

Version N° 05

5. Alimentos sospechosos de ser la causa de la afectacion a la salud

Describa las caracteristicas de los alimentos que se consideran sospechosos de ser la causa de la afectacion a la salud:
Alimento 1:

Alimento 2:

Alimento 3:

FOGRAMA MADIOHAL BE ALMENIACION EICCUAL

¢cLas/los usuarias/os afectadas/os consumieron otros alimentos, no proporcionados por el

PNAEQW, que pudieran ser consideradas/os sospechosas/os de la afectacion ala salud?
(Describa esos alimentos, sus caracteristicas y el lugar donde fueron obtenidos, en particular averigiie sobre la venta ambulatoria
de alimentos en los alrededores de la IE, reuniones donde participaron los alumnos)

Alimento 1:

Alimento 2:

RACIONES DISTRIBUIDAS EN EL DIA DE LOS HECHOS: MODALIDAD RACIONES

RACIONES DISTRIBUIDAS EN EL DIA DE LOS HECHOS: MODALIDAD PRODUCTOS

Firmado digitalmente por CLAROS

CUADROS Melvin Vlemer FAU

B
Fecha: 27.09.2023 17:18:03 -05:00
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JooeA b,

PRT-044-PNAEQW-USME-

o - | Ministerio de b I Programa Nacional
PERU m‘Ste'“'O e Desarrollo de Alimentacién Escolar FOR-004
e Inclusion Social QALI WARMA

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PRESUNTA AFECTACION

A LA SALUD Pagina4de5

Version N° 05

PRODUCTOS UTILIZADOS-MODALIDAD PRODUCTOS

Productos utilizados en la preparacion por el Comité de Alimentacion Escolar o en el hogar de la/ del

usuaria/o:
Producto utilizado Fecha de Fecha de Lote Estado del/los
produccion vencimiento productos

Detallar las condiciones de almacenamiento de los productos. (Si existe presencia de plagas y/o
productos que puedan contaminar los alimentos (plaguicidas u otros)).

Lugar y condiciones de preparacion:

Precisar la fuente de agua utilizada para la preparacion de alimentos y las condiciones del
almacenamiento del agua:

Precisar si la fuente de agua utilizada es la usada frecuentemente:

PRDGRANA NADIOHAL DE AUMENTADION LSCDUE

Para raciones y productos
Describa, en forma breve, las condiciones en que los alimentos son distribuidos a los alumnos (caracteristicas del local de
entrega y consumo, utensilios utilizados, disponibilidad de agua potable, servicio de alcantarillado):

Firmado digitalmente por CLAROS

CUADROS Melvin Vlemer FAU

B
Fecha: 27.09.2023 17:17:50 -05:00

Version N° 05
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE Pagina 27 de 45



PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y
CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQW-USME
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Programa Nacional PRT-044-PNAEQW-USME-

£
3 Ministerio de Desarrollo Vlceministerlo ! -
w PERU e Inclusion Social restacione jales “Q;ﬁ'"\;,‘ﬁ,'{};ﬁ"" e FOR-004
FICHA DE SEGUIMIENTO DE PRESUNTA AFECTACION L
Pagina5de5

Versién N° 05 A LA SALUD
Observaciones:

Representante del Sector Salud

Personal de la Unidad Territorial

Madre o padre de familia

Director/a de la Institucién Educativa
(en caso de consumo en el hogar)

%5

Qathlrma

FRDCRANA HADIOHAL DE AUMENTACION EOOUL

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Viemer FAU
20550154065 Sof!

Motivo: Doy V°

Fecha: 27. 09 2023 17:17:31 -05:00
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o
“ Miristerio de Desarrolio
e Inclusién Social

QaliWarma

RDCRANA NADIOHAL DE ALMENTADON ESCCUA

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.09.2023 17:17:13 -05:00

ANEXO N° 08
o ,
YQ pER() | Ministerio de Desarrollo (¥ [ st O PRT-044-PNAEQW-USME-
e Inclusion Social Sl B AL WARMA FOR- 005

Version N° 05 ‘ ACTA DE CONSTATACION Péagina 1 de 2
Siendo las................. horas del dia......... de....ooviinn. del afo................. en las instalaciones
delalE. ..o , cédigo modular N° .......c..coiiinni, ubicada
enelcentropoblado ... ,deldistritode ..o, ,
provinciade ........coiiiiiiiii , modalidad de atencién .................coooeiiinlll , proveedor
........................................ Jtem. . UT

Por parte del PNAEQW:

D Monitor/a de GESHION LOCAL: .......oueiiiii e e et

[] otro Especialista del PNAEQW: ..ottt

Por parte del Comité de Alimentacion Escolar:

D Presidenta/e del Comité de Alimentacién Escolar:

D Secretaria/o del Comité de Alimentacion Escolar:

Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso:
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JE—
& \ | e Programa Nacional
¥l PERU) | Ministerio de Desarrollo de Alimentacicn Escolar PRT-044-PNAEQW-USME-
e Inclusion Social y | QALI WARMA FOR-005

ACTA DE CONSTATACION EN EL SERVICIO

ALIMENTARIO ESCOLAR Pagina 2 de 2

Version N° 05

de Desarrollo
ial

QaliWarma

FOCRANA NACIGHAL DE AUMENTACON ECOUAL

Firmado digitalmente por CLARQS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.09.2023 17:16:54 -05/00

Acciones realizadas:

Siendo las ................ horas del dia ................. del mes de ......oooiiiiiiiiiiiii, del
ano.............. , se da por finalizada la reunion, firman los presentes mencionados en razén de
conformidad.
Firma, nombre y DNI de Integrante del Comité de Firma, nombre y DNI de Integrante del Comité de
Alimentacién Escolar Alimentacion Escolar
Firma, nombre y DNI de Integrante del Comité de Firma Personal del PNAEQW, nombre y cargo

Alimentacién Escolar

Firma, nombre y DNI, cargo de Autoridad Local/otros Firma, nombre y DNI, cargo de otro interviniente
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ANEXO N° 09
s " . P Programa Nacional
% PERU MI'”'T‘Q.’[°"SZQE|53"°"° O de Almentackéi Escole PRT-044-PNAEQW-USME-
e Inclusion Socia LSt QAL WARMA FOR-006
Version N°05 | MODELO DE INFORME Pagina 1 de 2
INFORME N° -20__-MIDIS/PNAEQW-UT -(SIGLAS DEL CTT, SPA, MGL, ETC.)
A
Jefa/e de la Unidad Territorial
Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la queja suscitada en la
IIEE N°___ ¢ ” (Nombre de la IIEE), (consignar la
fecha del evento), Nro Queja del SIGO ( ) situada en el distrito ,
provincia , departamento
Referencia : a) (Memorando, oficio, carta, correo electronico
u otro documento por el cual se toma conocimiento de la queja.)
w —— b) (Informes de los Especialistas, actores,
W ] slaisco o autoridades y otros que participaron en el caso de la queja).
gglgﬂg_gmg c) (Informes remitidos por el Sector Salud,
Firmado digitalmente por CLAROS MINEDU, autoridades sanitarias u otras autoridades que participaron

CUADROS Melvin Vlemer FAU

20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®

durante la atencion del caso).

Fecha: 27.09.2023 17:16:39 -05:00

Lugar y Fecha: ,

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al/los documento/s de la referencia, a fin de informar

sobre el caso suscitado en IIEE N° , respecto al

(detallar el motivo que genera la queja,
Ejm: Respecto al hallazgo de productos en presunto mal estado en el almacén de la |E ).
. ANTECEDENTES

(Sefalarse todos los hechos o documentos relacionados al caso)

Consignar el canal a través del cual se tom6 conocimiento de la queja y detallar brevemente los
hechos.

Cuando se trate de informes complementarios deberan citarse los informes previos emitidos y el
estado de la atencién del caso a dicho momento.

Ejm: Mediante nota periodistica propalada a través de la prensa local * " madre de familia
hace de conocimiento sobre la existencia de productos vencidos, en presunto mal estado e
infestados en la IE N° , consignar la fecha del evento.

Il. BASE NORMATIVA
(Consignar los documentos normativos vigentes empleados para la atencién de la queja)

Ejm: Protocolo para la Atencién, seguimiento y cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, Protocolo para el
Manejo de productos No Conformes del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
etc.)
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' /" | I o I \icerinictaric Programa Nacional
% PERU gﬂl'r"‘c'f&’:%‘;gzggf”m ol il de Alimentacion Escolar PRT-044-PNAEQW-USME-
ST Rl B DU QAL WARMA FOR-006
Version N° 05 ‘ MODELO DE INFORME Pagina 2 de 2
I1l. OBJETO

(Precisar la finalidad del informe)

Ejm: Informar las acciones desarrolladas para la atencion del caso y proceder a su cierre;
Informar sobre el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para el cierre

del caso, etc.

ANALISIS:

(Considerar lainformacidn relevante en la evaluacién y andlisis para el cierre del caso)

4.1. (Detallar de manera suscinta las acciones desarrolladas por
las/los Especialistas que participaron en la atencion del caso, las acciones descritas deben
tener sustento: actas, fichas, videos, notas periodisticas, informes entre otras y deben ser
descritas en forma cronélogica.
Cada tema y/o hallazgo relacionado a la queja, debe ser atendido.

4.2. (Detallar de manera suscinta las acciones realizadas por

o
* Ministerio de Desarrollo
ﬁ w e Inclusién Sacial

QaliWarma

FROGRANA FACICRAL DE ALMENTAON ESCOUAR

Firmado digitalmente por CLAROS
CUADROS Melvin Vlemer FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 27.09.2023 17:16:28 -05:00

VI.

4.5.

los actores externos que intervinieron en el caso, los resultados de los informes remitidos
por el Sector Salud, MINEDU, autoridades sanitarias, etc.)

(Precisar las acciones a implementar, a fin de mitigar el
riesgo de que la queja se vuelva a presentar, detallar las acciones y/o resultados
pendientes de remitir por las autoridades intervinientes, de ser el caso.)

Evaluar las probables responsabilidades técnicas, administrativas, y operativas que se
derivan de la queja.

El andlisis final se realiza teniendo como insumo los informes del personal de la UT
designado para la atencién de la queja, considerando los resultados de las acciones
llevadas a cabo, para determinar la comisién o no del hecho reportado como queja y sus
causas. Las evidencias (actas, fotografias, etc) deben ser comprendidas como anexos del
informe.

CONCLUSIONES

5.1.

(Puntualizar de manera suscita lo que se concluye y debe

derivarse del analisis)

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

(A partir de las conclusiones
arrivadas, formular recomendaciones tendientes a mitigar el riesgo y/o evitar que el caso
se vuelva a presentar.)

(Recomendar acciones a ejecutar por los organos del
PNAEQW u otros organismos externos.)

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Version N° 05
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE Pagina 32 de 45




PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y

CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PRT-044-PNAEQW-USME
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
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ANEXO N° 10
CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
Numeral
Veﬁlon Tg;io Cambio realizado Justgacric;ioon ezl
Vigente
Se mejord la
redaccion
precisando el
motivo por el cual
Objetivo se establecen las
Establecer las disposiciones para atencion, seguimiento y cierre | disposiciones vy
4 | dg quejgs reportgdas durante la prgstacién dgl servipio como se va a
alimentario que brinda el Programa Nacional de Alimentacién | lograr la
Escolar Qali Warma, a fin de estandarizar los criterios, a través de | homogenizacién
la aplicacion de lo dispuesto en el presente documento normativo. | de criterios para la
atencion de una
queja que sea de
una misma
ﬁ.ﬂ tipo_logia inicial.
QaliWarma Se incorporé en el
A AT ARAO alcance a |las
CUADROS A Vidmer FAG personas que

20550154065 o

L L brinden  ~servicio
independiente

considerando que
las disposiciones
contenidas en el
documento

normativo son
asumidas por el

QS

Alcance

El presente documento normativo es de cumplimiento obligatorio
por las/los servidoras/es civiles y las personas que brinden
servicio independientemente del vinculo contractual que
4 Il mantenga con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, las/los directoras/es de las instituciones educativas
publicas y las/los integrantes de los Comités de Alimentacion

> . o ersonal ue

Escolar, que en cumplimiento de sus funciones y/o actividades fiene vingulo
participen en la ejecucion del mismo.

contractual con el

PNAEQW al

margen del tipo
de contratacion.

Se agrego los tres
(03) documentos
normativos,

considerando que
el documento 3.4

Base Normativa
3.4 Decreto Supremo N° 004-2011-AG, que aprueba el
Reglamento de inocuidad agroalimentaria.
3.7 Resolucion Ministerial N° 301-2016- MIDIS, que aprueba y 3.11 incluyen la
la Directiva N° 008-2016 MIDIS. “Directiva para la ateﬁcién de
Gestion de Comunicaciones en situaciones de crisis”

4 g 3.11 Resolucién N° 049-2020-SANIPES-PE, que aprueba el | 2€Mas de

Procedimiento técnico sanitario para la gestion de p:i?g;ﬁ;oss
notificaciones, denuncias de parte, incidentes P y
productos

alimentarios y alertas sanitarias en materia de inocuidad

pesquera y acuicola. hidrobiologicos.

La 3.7 se incluyé
tomando en
cuenta qgue

Version N° 05
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE Pagina 33 de 45



PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y

CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL

PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT-044-PNAEQW-USME

CONTROL DE CAMBIOS

s
| Ministerio de Desarrollo
ﬁ N e Inclusion Social

QaliWarma

FOGEAMA MADHAL D€

Firmado digitalmen|
CUADROS Melvin
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.09.2023

Numeral
Versién del Cambio realizado Justificacig’)n del
N° Texto Cambio
Vigente
considera la
gestion de
comunicaciones
en situaciones de
crisis, tales como:
presunta
afectacion a la
salud y presunta
disconformidad
en las
caracteristicas de
los alimentos
entregados.
Se actualizdé con
el documento
AN 008 vigente a la fecha,
e por CLAROS Resolucién
Ministerial N° 474-
17:16:02 -05:00 2022-M|NEDU,
3.9 Resolucién Ministerial N° 474-2022-MINEDU, que | que aprueba las
aprueba las Disposiciones para la prestacion del | Disposiciones
4 " servicio educativo en las instituciones y programas | para la prestaqié_n
educativos de la educacion basica, para el afio escolar | del servicio
2023. educativo en las
instituciones y
programas
educativos de la
educacion basica,
para el afo
escolar 2023.
La Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA, que aprueba la Se  eliminé  al
Directiva Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva .
- . . - - ; haber culminado
4 m Administrativa que establece las Disposiciones para la vigilancia, | ,
Iy . 7 a emergencia
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo sanitaria
de exposicion a SARS-CoV-2
4.6Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.
4.7 Norma Técnica N° 004-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma _
P . . Se actualizé de
Técnica para el fortalecimiento de capacidades a los actores
: ! - . . acuerdo a los
4 v vinculados a la prestacion del servicio alimentario del d
. . " ; ocumentos
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma vigentes

4.8 Norma Técnica N° 005-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma
Técnica para la supervision de la prestacién del servicio
alimentario en las instituciones educativas publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma".
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y

CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL

PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT-044-PNAEQW-USME

CONTROL DE CAMBIOS
Numeral
Versién del Cambio realizado Justificacig’)n del
N° Texto Cambio
Vigente
PRT-047-PNAEQW-USME, Protocolo sobre las medidas de
prevencion y proteccion ante el Covid-19 en los procesos de Se  eliminé  al
supervision y liberacion en los establecimientos de las/los haber  culminado
proveedores y en la supervision de la prestacion del servicio :
alimentario. la __emergencia
4 IV | PLA-002-2022-PNAEQW-URH, Plan para la vigilancia, Sat'.'“t,a”a y s¢
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo del Programa L?illirzoadgorpgcr)asfa:
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma atencion de  las
PRT-049-PNAEQW-USME, Protocolo de promocion de la ;
participacion social, veeduria y atencién de alertas del programa quejas.
nacional de alimentacion Escolar Qali Warma.
Abreviaturas y siglas
CsSM . Coordinacion de Supervision y Monitoreo. Se afadieron al
EA . Especialista alimentario ser utilizadas en
4 \Y EC . Especialista en comunicaciones ol documento
EE : Especialista educativo normativo
ES : Especialista en supervision
Abreviaturas y siglas f&a;etg?r?,g éae‘?
4 Vv SANIPES : Organismo Nacional de Sanidad Pesquera utilizadas en el
SENASA : Servicio Nacional de Sanidad Agraria
documento
normativo
Definicion de términos
?“?N 6.1 Asistencia Técnica
gglgﬂg_gmg Actividad de asesoria y/o acompafamiento para la
Firmado digitalmerfe por CLAROS transferencia de conocimientos, practicas o tecnologias,
Sousorsaoes st | destinada a fortalecer las capacidades del equipo técnico
Motivo: Doy V° B® . .,
Fecha: 27.09.2023[17:15:52 -05:00 del PNAEQW vy de los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario, la cual permita contribuir a la | Se actualizé6 de
4 VI mejora del dese_mpenp e,n I_a gestion y el logro de | acuerdo a los
resultados. La asistencia técnica se desarrolla de forma | documentos de
presencial y no presencial a través de diferentes | UOP
modalidades, medios y herramientas.
6.4 Comunidad Educativa
Es el conjunto de estudiantes, madres y padres de familia,
apoderadas/os, docentes, directivos, administrativos, ex
alumnos e integrantes de la comunidad local.
6.7 Idoneidad
La garantia de que los alimentos son aceptables para el Se inserté debido
consumo humano, de acuerdo con el uso a que se a que son
4 \Yl destinan. utilizados en el
6.8 Inocuidad documgnto
La garantia de que los alimentos no causaran dafio al normativo
consumidor cuando se preparen y/o consuman de
acuerdo con el uso al que se destinan.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y
CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT-044-PNAEQW-USME

CONTROL DE CAMBIOS

Numeral
Versién del Cambio realizado Justificacig’)n del
N° Texto Cambio
Vigente
Responsabilidades
Las/los servidoras/es civiles y las personas que brinden servicio | Se  estandarizé
independientemente del vinculo contractual que mantenga con el | las
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el/la | responsabilidades
4 Vil director/a de la IE y las/los integrantes de los Comités de | de acuerdo al

normativo.

Alimentacién Escolar, son responsables del cumplimiento y
adecuada aplicacién de lo establecido en el presente documento

alcance del
documento
normativo.

can
* Ministeri & Desarm
ﬁ N e e

Disposiciones generales

tome conocimiento de los hechos.

8.1 Las quejas en la etapa de ejecucién contractual en las IIEE
durante la prestacion del servicio alimentario son
reportadas a través de los canales de atencién sefialados
en el Anexo N° 01, por las/los integrantes del Comité de
Alimentacién Escolar, la comunidad educativa o por quien

Se mejord la

QaliWarma 8.2 Lasl/los servidoras/es civiles de las unidades organicas del | redaccion del
EmERS AR v PNAEQW que tomen conocimiento por cualquier medio, | documento
g@%ﬁ@%@@;‘ﬁeﬁ%%ﬁﬁo‘ de la existencia de una queja, comunican de manera [ normativo y se
Ol . . . . s Y
Motvo: Doy VIE® 50 inmediata a la/al JUT ylo a la/al jefa/e de la USME de | retiro la precision
corresponder para su atencion conforme a lo dispuesto en | de las quejas que
el presente documento normativo. ingresan por la
CGDAC la cual
4 Vil 8.3 La/el JUT es responsable de la atencién, seguimiento y | paso a
remision a la USME del informe final relacionado a la queja | disposiciones
reportada en su ambito territorial, para la evaluacion de | especificas y el
la/del EVDQR de la CSM vy el cierre de la misma en el | empleo de los
modulo de “supervision y monitoreo” sub-médulo de | formatos fue
“quejas” en el SIGO. retirado y
detallado en cada
8.4 Excepcionalmente, en situacion emergencia | uno de las formas
declaradas con Decreto Supremo o fuerza mayor que | de atencién de
imposibilite el desplazamiento para la atencion o | quejas.
seguimiento de la queja, las acciones dispuestas se
realizan de forma remota, empleando los formatos
establecidos en el presente documento normativo e
indicando en los mismos la modalidad no presencial de la
accion. Asimismo, deben adjuntarse las evidencias que
sustenten la actuacion y los resultados de las acciones
ejecutadas.
. - . Se mejord la
Disposiciones especificas -
A : . redaccion del
9.1 Recepcidn y registro de la queja
2 : . documento para
La recepcién y registro de quejas se puede dar de las realizar la
siguientes maneras: o
4 X precision de las
acciones del
9.1.1 En el caso que la/el EVDQR de la USME tome EVDQR, CTT
conocimiento de la queja, procede a: ' y
. . . JUT.
a. Comunicar de forma inmediata a la/al CTT con .
. . Asimismo, se
copia a la/al JUT correspondiente y la/el Jefale | <
afiade en el punto
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CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL

_ PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT-044-PNAEQW-USME

CONTROL DE CAMBIOS

Numeral
Versién del Cambio realizado Justificacig’)n del
N° Texto Cambio
Vigente
de la USME, mediante correo electronico u otros | 9.1.3 como que
medios. anteriormente
b. Proceder al registro en el médulo de “supervision | estaba en
y monitoreo” sub-modulo de “quejas” en el SIGO, | disposiciones
asignandole una tipologia inicial de acuerdo al | generales en el
contenido del hecho reportado, segun el Anexo | punto 8.5.
N° 02.
9.1.2 Lal/el CTT cuando toma conocimiento de la queja,
procede a comunicar mediante correo electrénico u
otros medios el caso de manera inmediata a la/al jefa/e
de la USME, a la/el EVDQR vy a la/al JUT para la
ejecucion de las acciones correspondientes.
9.1.3 Cuando a través de la CGDAC derivan a la UT los
casos de las quejas relacionadas con la prestacion del
e servicio alimentario presentadas por las/los
%E ciudadanas/os, deben ser comunicadas de manera
i A inmediata a la/al EVDQR con copia a la/al Jefa/e de la
Firmado digitalmentq por CLAROS USME, a fin de proceder con su atencion conforme a
o las disposiciones establecidas en el presente
Fecha: 27.09.2023 1111530 -05:00 documento normativo, sin perjuicio de dar respuesta a
la CGDAC dentro de los plazos establecidos.
DISPOSICIONES ESPECIFICAS
9.2 Atencién de la queja
9.2.1 Lal/el JUT, debe disponer la ejecucion de las acciones
necesarias para la atenciébn una vez tomado
conocimiento de la queja.
9.2.2 Lalel CTT procede a:
a. Planificar, dirigir, organizar y coordinar con el
equipo de la UT para ejecutar lo dispuesto por la/el | Se  mejoré la
JUT. redaccion del
b. Asignar el personal (SPA, MGL, EA, EE, EC, | documento y se
abogada/o u otro), para la ejecucion de las | realizd las
acciones para la atencién de la queja de acuerdo | precisiones de las
4 IX a la tipologia inicial. acciones a
c. Comunicar de manera permanente a la/al EVDQR | realizar por el
de la USME toda la informacion recabada durante | JUT, CTT.
la atencion de la queja, empleando el Anexo N° 04, | EVDQR y ES para

05 u 06 dependiendo de la tipologia inicial. La
ayuda memoria inicial se remite dentro de las
primeras dos (02) horas de reportada la queja y
debe contener como minimo: las acciones
dispuestas y el personal asignado, las acciones
que se encuentren en curso con los resultados
obtenidos de corresponder y las acciones que se
encuentren pendientes indicando el tiempo
estimado para su realizacién.

la atencion de la
queja.
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PRT-044-PNAEQW-USME

CONTROL DE CAMBIOS

Numeral
Versién del Cambio realizado Justificacig’)n del
N° Texto Cambio
Vigente
9.2.3 El personal designado para la atencién de la queja,
procede a:
a. Registrar la informacion recabada durante las
acciones en los formatos establecidos en el
presente documento normativo, segun
corresponda (Anexo N° 07 y Anexo N° 08).
b. Emitir un informe dirigido a la/al JUT con copia a
la/al CTT, culminada las acciones de la atencion
de la queja, segun el Anexo N° 09, en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias habiles en zonas urbanas o
5 (cinco) dias habiles en zonas rurales. En casos
excepcionales debidamente sustentados vy
comunicados a la/al EVDQR por la/el CTT, pueden
extenderse razonablemente estos plazos.
Para los casos de queja por presunta disconformidad en las
caracteristicas de los alimentos entregados, el plazo para la
2 perd | oo o oo | emision del informe es de un (01) dia habil de conformidad
QaliWarma con lo establecido en el “Protocolo para el manejo de
el productos no conformes del Programa Nacional de
CUABROS hein Viamer FAD - Alimentacién Escolar Qali Warma”.
20550154065 soft
’I\:A:éw;:: ;7‘?2]’2;./;082“3 1§7:15:14 -05:00
9.2.4 Lalel EVDQR procede a:
a. Brindar asistencia técnica a la/al CTT y al personal
asignado para la atencién de la queja, de manera
permanente, en caso sea necesario.
b. Realizar el seguimiento y la evaluacién de las
acciones que ejecuta el personal designado de la
UT.
9.2.5 Lal/el ES de la CSM de la USME procede a brindar la
asistencia técnica y seguimiento para la atencién de
la queja, en caso sea necesario.
Se realiz6 el
cambio del titulo
del punto 9.3 para
4 IX Atencion de quejr_:ls durante la prestacion del servicio alimentario precis_gr la
en las IIEE atendidas por el PNAEQW atencion de cada
queja de acuerdo
a la tipologia
inicial
Se mejor6 la
redaccion del
documento y se
4 IX 9.3.1 Cuando la queja es por presunta afectacion a la salud reall_zq las
precisiones de las
acciones a

realizar por cada
uno de los
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CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
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ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRT-044-PNAEQW-USME

CONTROL DE CAMBIOS

Version
NO

Numeral
del
Texto
Vigente

Cambio realizado

Justificacion del
Cambio

involucrados en la
atencion de la
queja. Asimismo,
se eliminé
acciones que
estan detalladas
en el Protocolo
para el manejo de
productos no
conformes del
PNAEQW.

)
) Ministerio de Desarrollo
Q N elnclusion Social

QaliWarma

FDGRANA MADIONAL DE AUMENTAOION ECOUAE

Firmado digitalmefite por CLAROS
CUADROS MelvinfViemer FAU

20550154065 soft]
Motivo: Doy V° B
Fecha: 27.09.2023 17:14:52 -05:00

9.3.2

Cuando la queja es por presunta disconformidad en las
caracteristicas de los alimentos entregados

Se procede conforme a lo dispuesto en el Protocolo para
el manejo de los Productos No conformes del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Se eliminé la
parte de que en
caso de realizarse
la evaluacion y
obtener como
resultado no
conforme, la/el
especialista  en
supervision brinda
asistencia técnica
y seguimiento,
considerando que
el Protocolo para
el manejo de
productos no
conformes en el
PNAEQW, detalla
en el punto 9.2
Manejo de
productos no
conformes en las
instituciones

educativas

atendidas por el
PNAEQW.

9.3.3

Cuando la queja es por presunta sustraccién de los
productos y/o raciones, entregados por el PNAEQW

a) Lalel integrante del Comité de Alimentacién Escolar
y/o PPFF y/o apoderada/o que toma conocimiento de
los hechos debe coordinar con la PNP para su
constatacion.

b) La/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar
debe:

e Presentar la denuncia ante la autoridad policial

o fiscal, adjuntando las evidencias fotograficas

gue pudiera recoger, y de no existir puesto

policial cercano (zonas rurales) se realiza ante

alguna autoridad local existente (agente

Se mejord la
redaccion del
documento y se
realizé las
precisiones de las
acciones a
realizar por cada
uno de los
involucrados en la
atencion de la
queja. Asimismo,
se afiadio el punto
g) donde se
precisa que el
JUT debe
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Numeral
Version del
N° Texto
Vigente

Cambio realizado

Justificacion del
Cambio

o
= Ministerio de Desarrollo
ﬁ N @ Inclusién Social

QaliWarma

PROGEAMA MADCHAL D€

Firmado digitalmen|
CUADROS Melvin
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 27.09.2023

ALMENIACION ESC0UAR

e por CLAROS
lemer FAU

[17:14:41 -05:00

c)

d)

e)

municipal, teniente  gobernador/a, sub
prefecto/a, presidente/a de rondas
campesinas, juez/a de Paz u otro/a). De
considerarse sospechoso algun/aintegrante de
la comunidad educativa, en la denuncia
presentada se consigna la informacion de los
nombres, apellidos y su relacion con la IE.
Comunicar el hecho inmediatamente mediante
el medio mas rapido al/ a la MGL y/o la/el CTT
de la UT.

La/el MGL designada/o procede a:

La/el

Realizar la constatacién del hecho en la IE, se
entrevista con la/el denunciante y recaba
evidencias de primera fuente (documentos,
fotografias, videos, entre otros).

Realizar el inventario detallado de Ilos
productos existentes y los faltantes
contrastando el kardex, actas de entrega y
recepcion, acta o padron de distribucion, entre
otros documentos.

Solicitar a la/al integrante del Comité de
Alimentaciéon  Escolar y/o PPFF ylo
apoderada/o una copia de la denuncia
interpuesta, dejando constancia de lo actuado
en el Anexo N° 08.

Brindar asistencia técnica en caso de no existir
denuncia al Comité de Alimentacién Escolar y/o
PPFF y/o apoderada/o para su presentacion
inmediata.

Informar a la /el JUT, en caso de existir
renuencia a interponer la denuncia por parte
del Comité de Alimentacién Escolar y/o PPFF
y/o apoderada/o.

Determinar la afectacién de la prestacion del
servicio alimentario y brindar asistencia técnica
al Comité de Alimentacion Escolar y/o
autoridades locales presentes para el
restablecimiento del servicio alimentario de
corresponder, con participacion de la/el EA de
la UT.

MGL vy la/el abogada/o (de haberlo), en

coordinacién con la/el abogada/o de la UAJ, realiza
las diligencias para la presentacion inmediata de la
denuncia y la realizacion de las acciones que
correspondan.

La/el MGL y la/el abogada/o (de haberlo) emiten un
informe segin Anexo N° 09, dirigido a la/el JUT con

comunicar a la
UAJ
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CONTROL DE CAMBIOS

,_,\
) Ministerio de Desarr
ﬁ N R

QaliWarma

PROGRANA FACICHAL DE ALMENTACION ESCOUAR

Firmado digitalmer
CUADROS Melvin
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.09.2023}

Numeral
Versién del Cambio realizado Justificacig’)n del
N° Texto Cambio
Vigente
copia a la/el CTT, culminada las acciones de la
atencién de la queja.
f)  Lalel JUT, mediante oficio, comunica los hechos a la
UGEL y/o la DRE/GRE para las investigaciones y
acciones segln su competencia.
g) La/el JUT comunica a la UAJ mediante informe
emitido por la/el abogada/o de la UT (de haberlo),
para los fines pertinentes.
Se afadio el
termino
alimentario en el
titulo y se mejoré
la redaccion
4 IX 9.3.4 Cuando la queja es por presunta falta de servicio alimentario preglsando de las
acciones a
realizar por cada
uno de los
involucrados en la

e por CLAROS atencion de la

lemer FAU queja-

17:14:32 -05:00 Se m ejoré |a
redaccion
precisando de las

4 IX 9.3.5 Cuando la queja es por presunto incumplimiento del/de la ?ggllizgfspor cadg
proveedor/a
uno de los
involucrados en la
atencion de la
queja.
Se mejord la
redaccion
precisando de las
9.3.6 Cuando la queja es por presuntos problemas sobre la | acciones a
4 IX - ! . L, -
gestion del Comité de Alimentacioén Escolar realizar por la/el
MGL designado
para la atencion
de la queja.
9.4 Cierre de Queja Se mejor6 la
redaccion
9.4.1 La/el CTT procede a emitir el informe final a la /el JUT precisando de las
por cada queja presentada, debidamente sustentado y | gcciones a
de acuerdo al Anexo N° 09, en un plazo no mayor a | realizar por CTT,
cuarenta y cinco (45) dias calendarios, contabilizados | juT Jefe de Ia
4 IX a partir del dia siguiente de la notificacion registrada en USI\/]E, EVDQR.
el modulo de “supervision y monitoreo” sub médulo de | se  cambio el
“quejas” en el SIGO. plazo de la
emision del
9.4.2 En caso de requerir ampliacion de plazo parala emision | informe final por
del informe final: parte de la/el CTT
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P
) Ministerio de Desarrollo
ﬁ N elnclusién Social

QaliWarma

FDGRANA MADIONAL DE AUMENTAOON ECOUAE

Firmado digitalmefite por CLAROS
CUADROS MelvinfViemer FAU

20550154065 soft]
Motivo: Doy V° B
Fecha: 27.09.2024 17:14:12 -05:00

9.4.3

9.4.4

9.4.5

e La/el CTT debe emitir informe dirigido a la /el JUT,
solicitando ampliacién de plazo en caso se
considere indispensable la realizacion de otras
acciones que permita el cierre de la queja,
adjuntando los sustentos respectivos.

e La/el JUT mediante memorando solicita a la/el jefa/e
de la USME la ampliacién de plazo.

o La/el jefa/e de la USME deriva la solicitud del/de la
JUT ala CSM y esta a su vez a la/el EVDQR de la
CSM, para su evaluacion.

e La/el EVDQR debe evaluar la solicitud y emitir el
informe respectivo a la/el jefa/le de la USME,
informando la viabilidad, en caso de ser factible la
ampliacion del plazo, debe registrar en el modulo de
“supervision y monitoreo” sub modulo de “quejas” en
el SIGO.

o La/el jefa/e de la USME debe emitir memorando a
la/el JUT brindando respuesta a la solicitud de
ampliacion.

La/el CTT debe emitir el informe final dirigido a la /el
JUT en un plazo de dos (02) dias habiles, a partir de
haber tomado conocimiento del pronunciamiento del
caso de la queja que se encuentra en espera de accion
administrativa.

La/el JUT debe remitir el informe final emitido por la/el
CTT en un plazo no mayor de un (01) dia habil, el
mismo que hace suyo, mediante memorando a la/al
jefa/e de la USME.

La/el EVDQR procede a:

e Evaluar el informe remitido por la/el JUT.

e Realizar el cierre de la queja en caso se haya
llevado a cabo las acciones dispuestas para su
tipologia y contar con el sustento establecido.

o Registrar el cierre de la queja en el médulo de
“supervision y monitoreo” sub-médulo de “quejas”
del SIGO, asignandole la tipologia y subtipologia
final que corresponda de acuerdo al Anexo N° 03.

e Elaborar el informe dirigido a la/el Jefa/e de la
USME, en caso exista observacion, el cual es
remitido a la UT solicitando a la/al JUT un informe
complementario donde implemente las
recomendaciones, concediéndole el plazo que se
registra en el médulo de “supervisiéon y monitoreo”
sub madulo de “quejas” del SIGO.

y se retird el punto
9.4.6 el cual fue
transferido a
disposiciones
finales.

10.1

Se afadio el punto X Disposiciones Finales

El incumplimiento reiterado en la emision y remision de
los informes finales por parte de la/del CTT y la/el JUT,

Se afadio el
punto
disposiciones
finales donde el
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Cambio realizado

Justificacion del
Cambio

es comunicado por la/el Jefa/e de la USME al 6rgano
correspondiente de la entidad, para que se establezcan
las responsabilidades del caso.
10.2  Ante cualquier situacion o imprevisto que se presente y
gue no se encuentre contemplado en el presente
documento normativo, el PNAEQW a través de la
USME, dispone las acciones especificas que
correspondan para la atencién de la queja.

punto 10.1 se
insertd el punto
9.4.6 de la version
4,considerando
gue este punto no
guarda relacion
con el punto 9.4
Cierre de la queja,
el punto 10.2 se
afnadio para
precisar que
cuando la queja
no corresponda a
ninguna de las
tipologias iniciales
donde se detalla
las acciones a
realizar, la USME
dispondra las
acciones que se
deben  ejecutar
para la atencion
de la queja.

o
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XI Anexos

ANEXO N° 04 PRT-044-PNAEQW-USME-FOR-001,
Ayuda Memoria Tipologia inicial: Presunta
afectacion a la salud

ANEXO N° 05 : PRT-044- PNAEQW-USME-FOR-002, Ayuda
Memoria- Tipologia Inicial Presunta
disconformidad en las caracteristicas de
los alimentos entregados
PRT-044-PNAEQW-USME-FOR-003,

Ayuda Memoaoria- Otras Tipologias Iniciales

ANEXO N° 06

Se incorpor6 los
modelos de ayuda
memoria de
acuerdo a la
tipologia inicial,
para presunta
afectacion a la
salud,
disconformidad
con las
caracteristicas de
las raciones yl/o
productos
entregados y
otras tipologias,
tomando en
cuenta la
informacién que
debe contener
dichas ayudas
memorias, debido
a que se debe
detallar
informacion
precisa de
acciones
realizan para la
atencién de
dichas tipologias.

las
que
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N° Texto Cambio
Vigente
Se realiz6 el
cambio
anteriormente
estaba como
Comunicado por
la UT, para
Canales de Atencion precisar que la
4 Anexo | 7. Comunicacion a la UT. comunicacion de
N° 01 la queja es por la
Unidad Territorial,
la cual comunica
la queja reportada
por integrantes de
la comunidad
educativa o por
terceros.
Se afiadi6 el
Clasificacion de Tipologia Inicial termino
4 Anexo alimentario para
N° 02 4. Presunta falta de servicio alimentario ; .
precisar el tipo de
servicio.
Clasificacion de la tipologia y subtipologia final de las quejas
. [ TIPOLOGIA FINAL SUBTIPOLOGIA ity ot
QaliWarma 2.1. A_Il_men_tos no qum_plen las redujo las
AR AL O ARENUACEN A8 Especificaciones =~ Técnicas  de subtipologias
Eibn;%dggisgi’\tﬂaéwamteprzref:'lz_ﬁ\sos allmer;tosd del g’\(‘jAEQW en Considerando, el
20550154065 soft
2. Problema con la nocuidad de - 554 orecentan cuerpos | | 2Porte de la UOP,
os alimentos distribuidos por el = tomando en
PNAEQW* extrafios que no corresponden a la
naturaleza del producto. cuenta que las
2.3. Otras causas que generen | | Especificaciones
problemas de inocuidad en los || Técnicas de
Anexo alimentqs. Alime_ntos
4 N° 03 3.1. Alimentos no 9urr_1p|en las Asimismo, en la
Técnicas de

3. Problema con la calidad de los
alimentos distribuidos por el
PNAEQW*

Especificaciones
alimentos del PNAEQW en
aspectos de calidad.

3.2. Alimentos presentan cuerpos
extrafios que se consideran parte
de la naturaleza del producto o de
la materia prima

3.3. Otras causas que generen
problemas de calidad en los
alimentos.

4. Problema con la idoneidad de
los alimentos distribuidos por el
PNAEQW*

4.1. Alimentos que no cumplen
con los criterios de idoneidad
declarados por la autoridad
sanitaria competente

6 Falta de servicio alimentario

6.1. Por item no adjudicado.

tipologia final 6.
Se afiadio el
terminé
alimentario para
precisar el tipo de
servicio y en la
subtipologia 7.5
se coloco en
forma inclusiva el
termino de
proveedor.
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6.2. Por resolucion o nulidad de
contrato o suspension temporal de
las actividades del proveedor.
6.3. Por suspension de liberacion
de productos por personal de
PNAEQW.
6.4. Por otras causas.
7.1. Entrega de productos o
raciones diferentes a los
contemplados en el contrato y/o
los liberados
ﬁﬂ 7.2. Retraso en la entrega de las
] icidinsat raciones o productos, en relacion a
gg!lWQqu las fechas u horas de entrega
irmado dil iam‘er;e .or imi programadas'
g&?g?g%geh‘gég?ble%eréﬁﬁos ;'ro\:gglé'g]r?;m'emo del/ de 1a =7 3™ proveedor entrega raciones
Motivo: Doy V" B - 145 0500 o productos en lugar distinto a la
I.E.
7.4. Entrega de raciones o
productos es menor a la
establecida en el contrato y/o la
liberada por el PNAEQW.
7.5. Falta de entrega de
productos por el/la proveedor/a
Anexo 04: Ayuda Memoria Tipologia Inicial: Presunta afectacion | Se afiadio
a la salud modelos de ayuda
4 Anexo | Anexo N° 05: Ayuda Memoria: Tipologia Inicial: Presunta memoria
N° 04 | disconformidad en las caracteristicas de los alimentos dependiendo de
entregados. las tipologias
Anexo N° 06: Ayuda Memoria: Otras Tipologias Iniciales iniciales
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